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Duong, Viét Nam/ No.222 Yersin Street, Phu Cuong Ward, Thu Dau Mot City,

Binh Duong Province, Viet Nam
— Dién thoai lién h¢/ Telephone: (028) 38 125 960

2. Noi dung théng tin cong bd/Contents of disclosure:

Céng ty C6 Phan Pau Tu Thé Gidi Di Pong cong bd Bao cao thuong nién niam 2024 va

Béo céo phat trién bén vimg nam 2024. (dinh kém).

Mobile World Investment Corporation announced the Annual Report 2024 and
Sustainability Report 2024 (attached file).

3. Théng tin nay da dugc cong bd trén trang thong tin dién tir clia cong ty vao ngly

04/04/2025 tai dudng dan https:/mwg.vn/.

This information was disclosed on the company’s website on April 04™ 2025 via:

https://mwg.vn/.

Chung t6i xin cam két cac thong tin cong b trén ddy la duing su that va hoan toan chiu

trach nhiém truéc phap ludt v& ndi dung céc thong tin da cong bd.

We hereby certify that the information provided is true and correct and take responsibility

for the law.



CONG TY CO PHAN PAU TU THE GIOI DI PONG
Mobile World Investment Corporation
Nguorl lly quyén cong b6 thong tin




-
iy

Céng ty C8 Phan Ddu Tu Thé Gidi Di Déng

BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNG 2024
Diong Weuch Pt Trién - Viing Buctee Ticong’ Lai




Gidi Thigu Quan Tri GREEN
Chang B&n Ving hic 88y Bao vé
ki Trundng

THONG DIEP CUA HOI DONG QUAN TRI VE PHAT TRIEN BEN VONG 4
THOMNG DIEP CUA BAN GIAM BOC VE PHAT TRIEN BEN VONG 5
PHAN 1: GIOI THIEU CHUNG 6
6 CAM KET PHAT TRIEN BEN VONG 7
KET QUA & DAU AN NOI BAT 2024 8
THONG TIN VE BAO CAO & MWG 12

=

* 2 |'BAD CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2024

GIVING GOVERMAMNCE
Pt Trign Con Mg waan Tn Doanh Nghiep

PHAN 2: PHUONG PHAP TIEP CAN

& QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG
CO CAU QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG

LANG NGHE VA GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

QUAN LY RUI RO M1 NGI LIEN QUAN TOI PHAT TRIEN BEN VONG
DANH GIA LINH VUC TRONG YEU

CHIEN LUDC PHAT TRIEN BEN VONG 4G

DINH HUONG & MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VNG 2025 - 2030

Muc Luc

GRI

20
21
22
24
25
P
30



rng Kinh T& BEn Ving Va Ciong Béng hiirih Bach

Gldi Thiéu Quan Tri GREEM GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Chung B&n Vimg hilc Dy Bdo vé &ng Truong Fhat Tmén Con Nguds (Juan Tri Doanh Mghiap GRI

PHAN 3: BAO CAO CHITIET > PHAN 4: DANH GIA CUA HPQT
A. GREEN: THUC DAY BAO VE MOI TRUONG 23 VE PHAT TRIEN BEN VUNG e
A1. Bién D&i Khi Hau & Gidm Phét Thai 34
A2. Quan Ly Réc Thai & Kinh T& Tuan Hoan 29 PHAN 5: PHU LUC 63
A3. Cdc Hop Tac Bén Vimg: Hanh Trinh Khéng Chi Di Mét Minh 41 DANH MUC CAC TU VIET TAT 69
B. GROWTH: TANG TRUGNG KINH TE BEN VNG 44 MUC LUC GRI 70
B1. Tac Dong Kinh Té Bia Phurong 44
B2. Chat Lurong & An Toan San Pham 46
C. GIVING: PHAT TRIEN CON NGU®1 VA CONG DONG 50
C1. Tong Quan VE Nhan Sy MWG 51
C2. Phat Trién Con Ngudi & Déng Gop Cho Céng Dng 53
C3. Ngudi MWG Vi Céng Dang 57
C4. An Toan & Sire Khde Naurdi Lao Bong 60
D. GOVERNANCE: QUAN TRI DOANH NGHIEP MINH BACH 62
D1. Minh Bach Théng Tin & Dam Bao Quyén Loi C6 Déng Tai MWG 63
D2. Dao Dire Kinh Doanh & Quan Ly Tuan Thd Tai MWG 64
D3. Quén Ly Tréch Nhiém Véi Nha Cung Cap 65
D4. Bdo Mt & An Toan Théng Tin 66

gp—



Quan Tr
Ben Virng

GREEM GROWTH GIVING

GOVERMAMNCE Muc Luc
4 1 1 ahiié GRI

THONG DIEP CUA HOI DONG QUAN TR

VE PHAT TRIEN BEN VUNG
Kinh giri Quy Khach Hang, Toan Thé Nhan Vién,

Quy C6 Dong va Cac Bén Lién Quan,

MNam 2024 danh ddu mdt ndm gquan trong khi MWG hoan
thanh tai cdu tric, tinh gon bé may va dat dugc nhimg
k&t qua kinh doanh &n tuong. Déy I3 nén tang vimg chac
d& MWG tiép tuc thuc hién cam két phat trién bén vimg
trong nhitng ndm ti€p theo. Vai tu cach 1a ngudi phu
trach dinh hudng chién lugc Phat trién Bén vimg ESG tai
MWG, t6i rit tur hao vé nhilng thanh tuu ma chdng ta da
dat dugc va mong mudn tiép tuc thic diy cac muc tiéu
tham vong hon trong nédm 2025.

“Pat Tinh Ben Virng Lam Trung Tam Trong Moi Suy Nghi
Va Hanh Béng"

Pay khéng chi 14 mét tuyén b ma con 1a kim chi nam
cho moi guyét dinh va hanh dong clia MWG. Ching tdi
tin rang chi khi doanh nghiép phat trién song hanh cing
trach nhiém vai moi trudng, x3 hdi va nén tang quan tri
virng chac, thi mai c6 thé tao ra gia tri 1au dai va thuc su
bén virng. D& hién thuc héa diéu d6, MWG cam két tiép
tuc trién khai cac hoat dong thiét thuc trong ba linh vuc
quan trong nay nham hudng dén su phat trién toan dién
va bén vimg.

Vé Méi truagng, MWG sé tiép tuc mé rong du an chuyén
dich sang sir dung ndng hrong téi tao, ddy manh (g
dung cong nghé Internet Van Vit (loT) dé tdi uu hoa tiéu
thu néing Iugng va giam phat thai khi nha kinh. Dong thdi,
chiing tdi s& nhin réng cac sang kién giam thiéu rac thai
nhura, thiic ddy ma hinh kinh t& tufin hoan va hop tac chat
ché vai cdc ddi tdc nham xdy dung mét chudi cung g
bén viing han.

V& Xa hdi, MWG sé tiép tuc trién khai cdc chuong trinh hd
trg cong dong, gép phdn ndng cao chat lugng cudc sing
va tao co hdi phat trién cho nhén vién. Chiing t6i ciing tap
trung vao viéc ndng cao nhén thirc vé ESG trong toan hé

théng, gitp nhan vién, ddi tdc va khach hang ciing chung
tay lan toa cdc gia tri bén vifng va xdy dung mét xa hai
tot dep hon.

Vé Quan tri, MWG cam két duy tri sy minh bach, trach
nhiém va tudn thi cac tiéu chuadn quan tri tién tién.
Chang toi khong ngimg cai thién hiéu qua van hanh, dam
bao tuan tha phap luit va ning cao céc chi sd phat trién
bén viing, tir d6 tao ra gia tri l3u dai cho c6 dong, doi tac
va cong dong.

Song song vai cdc cam k&t ESG hién tai, ching toi sé
dénh gid cdc nii ro va co hdi quan trong lién quan dén
Vin Ty Nhién. Van Tu Nhién, dic biét 1a trong cac linh
vure sir dung dat, da dang sinh hoc va nudc, 1a nhiing
yéu td cot 16i ma chudi gid tri clia ching t8i phu thudc
déng k&. Diéu nay cd nghia |, sau khi danh gia, chiing
t6i s& xdy dung cac chién luge guan ly chat ché, dac biét
tédp trung vao ba yéu td nay, va bio céo trong khudn kha
churong trinh Phét trién Bén virng cia chiing tai.

MWG cam ké&t chung tay ciing Chinh phi, cong dong va
toan xa hdi trong hanh trinh phét trién bén ving, hudng
tdi mot tuong lai xanh va thinh vurgng cho Viét Nam.

Thanh cong cua MWG trong hanh trinh phat trién bén
virng khong chi Ia két qua cua nhing nd luc ndi bd ma
con phu thudc vao su hop tac va dong hanh cua tat ca
cac bén lién quan. Chang t6i tran trong sur dong gop cua
tirng nhan vién, doi tac va khach hang — nhimg ngudi da
chung tay cing MWG hién thuc héa cac cam két

bén vimg.

Xin chin thanh cam on sur tin tudng, dong hanh va cam
két cua tat ca cac ban.

Ong Robert Alan Willett

Tu Van Chién Lugc & Thanh Vién HBQT
V@ Phét Trién Bén Viing ESG

Tap doan Thé Giéi Di Dong (MWG)

Ding hanh phat trién — Vilmg budic twong lai



Béing hanh phat trién — Vilng bundc tuong lai

Quan Tr
B&n Vimg

GREEN GROWTH GIVING

GOVERNANCE Muc Luc
An 1hiap CRI

THONG DIEP CUA BAN GIAM DOC

VE PHAT TRIEN BEN VUONG

Kinh giri Quy Khach Hang, Toan Thé Nhan Vién,
Quy C6 Dong va Cac Bén Lién Quan,

Tai MWG, chiing t6i nhén thirc rang phat trién bén vimg
khéng chi 1a mdt cam k&t ma con |4 mét phin thigt yéu
trong chién luoc ting trrdng dai han. Trong bdi canh céc
thach thirc toan ciu vé mdi trrding, x3 hoi va quan tri
ngay cang gia ting, MWG cam két tich hop ESG (E - Mai
Trudng, S - X Hai, G - Quan Tri) vao moi hoat dong kinh
doanh, hudng t6i mdt trong lai bén vimng, minh bach va
cd trach nhiém.

Viéc thiic day cac sang kién ESG khong chi giip MWG
giam thigu tic dong tiéu cuc dén moi trudng va cong
didng, ma con mang lai gia tri tai chinh. Chiing t5i da cha
ding ti€p cén cdc ngudn viin xanh, khoan vay bén viig,
m& ra co hi sir dung ngudn tai chinh wu d&i nham ho tro
cac du an chuyén ddi ndng luong tdi tao, t6i vu hda van
hanh va xdy dung chudi cung img bén vimg. Digu nay
khéng chi gitip MWG téing cudng kha niing canh tranh,
ma con clng cd niém tin tir cd dong, nha dau tur va
khach hang.

Hanh trinh ESG cia MWG duogc xdy dung dura trén sur
minh bach, trdch nhiém va hop tac. Ching t6i tin rang su
chung tay tir tit ca cac bén lién quan sé la yéu td quyét
dinh gitip MWG hién thure hda cac muc tiéu bén vimg va
diéng gop tich cuc vao sur phiat trién cda nén kinh té

Viét Nam.

Tdi xin giri 161 cam on dén toan thé nhan vién, dai tac,
cd dong va cong dong da déng hanh ciing MWG trén
hanh trinh nay. Chiing tdi cam két sé tiép tuc dai mai,
phat trién va tién phong trong viéc tao ra gia tri bén vimg,
khong chi cho doanh nghiép ma con cho toan xa hai.

Ong Vii Pang Linh
Pai Dién Ban Giam Ddc
Tédp Doan Thé Gldi Di Bdng (MWG)



Quan Tri GREEM GROWTH GIVING ) GOVERMANCE Muc Luc
B&n Ving Thuc {8y Bao vé T4ng Trudng Phait Trign Con Ngut (redn Tn Doanh Mghigp GRI
ki Trudng Kinh T& 8&n Yimg Wa Lang Bong Minh Bach
‘A rF..
[ ]
PHAN 1: GIOI THIEU CHUNG
ESG (Environmental, Social, and Governance) la mét khung danh gia nham do
lwong tinh bén virng va trach nhiém doi véi moi truong, xa hoi cua doanh nghiép.
Environmental
Social Governance
HIEM BEMN WONG 2024 Déng hanh phat trién — Viimg budc twong lai



Gldi Thigu QOuan Tri GREEN
Chung Be&n Vimg hilc By Bdo Vé
Midi Trunsng

CAM KET
PHAT TRIEN
BEN VUNG

BEng hanh phat trién — Viimg burdc tuong lai

GROWTH
andg Fronomndg

Kinh

GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Fhat Tr2n Con Mg {Juan Tri Doanh Mghigp GRI

] Lhong hinh Bachn

N& lure gidm phéat thai khi nha kinh, han ch&t8i da cac tac déng
bat loi dé gép phan bao vé mai truding va (ng phé véi bign dai
khi hdu théng qua cac céi tién khéng ngirng trong qua trinh
wan hanh doanh nghiép.

Nang cao ¥ thirc cia nhan vién trong viéc thay d&i hanh vi
huréng dén tigt kiém nang luong va sir dung bao bi than thigén
vidi mdi trurdng.

Tich cure k&u goi hang chuc trigéu khich hang cia MWG cling
chung tay hanh déng dé bao v& méi trudng.

Tao ra méi truding lam viéc vui vé, cdng bang trong thing tién,
tdn trong su da dang vé ching téc, gidi tinh, ciing nhur co hai
phat trién ca nhan cho moi nhan vién.

Khuyén khich, ddng hanh véi nha cung c3p va céc dai tac dé
xay dung, cam k&t va thue hién cac chinh sach phat trién
doanh nghiép bén vimng.

Quan tri doanh nghi&p minh bach va luén van hanh
voi Integrity.



GROWTH

Gidi Thigu Quan Tri
Chang B&n Ving

KET QUA
& DAU AN NOI BAT
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GOVERMAMNCE Muc Luc
Ceazn T Doanh Nghigp GRI

DEng hanh phat trién — Viimg budc twong lai



rutng Kinh T& BEn Yimg Wa Cing Bdng Minh Bach

E - MOl TRUONG

Gldi Thiéu Quan Tri GREEM GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Chung Be&n Vimg Thilc Day Bdo vé Ang Truong Fhat Tnen Con Mg (juan Trn Doanh Mohiép GRI

Thanh Qua

Hon 600 cia hang
duge lap dat hé théng
nang lugng mat troi.

=

(S& Giao Dich Chimg Khoan TR. HCM)

: g

Top 50 Doanh Mghiép Phédt Trién Bén Ving ¥ % Y
Vigét Nam 2024 (Tap Chi Nhip Ciu D&u T

Hon 1 .700 ctra hang duogc : (Tep . )

trang bi hé théing loT dé tu déng

héa van hanh, t8i uu hoa tiéu thu

nang lugng, giam phat thai. &

W2, Top 100 Doanh Nghiép Phat Trién
N fg] Y Bén Viing Viét Nam 2024 CSI 100
!eb)x& Qﬁ‘y (H&i dong Doanh nghiép vi su Phat trién

Bén viing Viét Nam - VBCSD)

M=%, Top 20 Doanh Nghigp C6 Chi S6 Phat Trién
¥ Y Bén Virng Tot Nhat Viét Nam VNSI20
w Trén San Chimng Khoan

Y

Chié&n dich Bach Hoa Xanh x Colgate Vietnam:
“Tai ché ban chai cii = Dung tuong lai xanh”
nham thu gom va tdi ché ban chai da qua sur

W
Doanh Nghi&p Xanh TP. HCM 2024 g 0 AL
(Uy Ban Nhan Dan TR HCM) XANH
dung gop phan bao vé méi trudng va hudng dén

Kinh t& tuin hoan.

BEng hanh phat trién — Vimg budc tuong lai BAD CAD PHAT TRIEN BEN WONG 2024 | 9



Gidi Thigu
Chang

Quan Tri
B&n Ving

&

GROWTH
fing Truong
Kinh T& B&n Yimg

GREEM

-

~ !
MWG Pong Hanh Ciing Nguai Dan Khac Tham Gia Sang Kién “Tich Xanh
Phuc Hau Qua Bao Yagi Va Li Quét Trach Nhiém"” Clha Hé Thong Ban Le
Hién Pai Tai Viét Nam
Hb tro 5 ty dong dén  Chuong trinh  “Triéu Hudng tdéi muc tiéu xdy dung chudi cung (ng
Uy Ban Méat Trdn TG Bira Com No - Cing an toan va bén vifng vdi cam két trach nhiém
Qudc cdc tinhthanh.  Nhau Vuot Khé": trao & moi giai doan - tir canh tac, ch& bién dén
tang 10.000 ndi com phan phdi - giip ngudi tidéu diing phén biét
dién & do gia dung. giifa san pham “co trach nhiém” va san pham
kém chét lugng.
-
~\ ~

Chuong Trinh

“Tét Sé Chia - Triéu Bira Com Am"”

Trao tdng 2.000 tan gao (twong duong 100.000
phan qua) dén cac gia dinh c6 hoan canh khé
khan tai 54 tinh thanh.

Hanh trinh

“Tét An Khang - Guri Ngan Binh An”
Trién khai tai 30 diém trén toan qubc, mang
dén cac budi tu van suc khde mién phi va
phan quéa thiét yéu cho 150 ngudi tai moi
diém dimg chén.

GIVING GOVEEMANCE Muc Luc
Pt Trign Con Nguin Cregn T Doanh Nghiép GRI
Va Cing Bing Minh Bach

Thanh Qua

(L
SN
e

Bang Khen Ghi Nhan N6 Luc Bong Hanh

v =
Khac Phuc Hau Qua Sau Bio Yagi % % g
(B6 Trwdng Bo Cong Thuong Viét Nam)

Top 30 Doanh Nghiép Tu Nhan
Mop Ngan Sach Lén Nhat Viét Nam
- Private 100 (Bdo Cafe F)

Top 100 Noi Lam Viéc Tét Nhat
Viét Nam (Anphabe)

£4¢

T

Béng hanh phat trién — Viimg budc tuong lai



ruriang Kinh Té& 8&n Vimg va Liong tong hdinh Bach

G - QUAN TRI

Gldi Thiéu Quan Tri GREEM GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Chung Be&n Vimg Thilc Day Bdo vé Ang Truong Fhat Tnen Con Mg (juan Trn Doanh Mohiép GRI

Thanh Qua

(14

W=

- ) 3 2 e g
Y,  Top 50 Cong Ty Kinh Doanh Hiéu Qua Nhat

w Viét Nam 2024 (Tap Chi Nhip Ciu Dau Tu)

&5

BNP Paribas Viét Nam Va Thé Gidi Di Péng
Ky Két Thoa Thuén Tin Dung Thuong Mai Tin Dung Thudng Mai Bén Viing
Bén Vimg 3 i

TGDE da va sé& giam phat thai khi nha kinh
tai cdc cira hang theo pham vi 1 va 2;

Top 10 Doanh Nghiép Quan Tri Cong Ty
ddng thai trién khai cac hanh déng nham
giam thiéu rac thai nhua trong qua trinh

TP N
Tot Nhat 2024 ¥ 10 )%
(S& Giao Dich Chirng Khodn TP. HCM)
hoat déng.

Top 10 Doanh Nghiép Tao Gia Tri Hang Pau
Viét Nam 2024 Trong Nganh Ban Lé
(Viet Research va Bao Bau tu)

| |
G nba - Lép Bdo Cdo Phat Trién Bén Vimg
Reporting Theo Tiéu Chudn GRI

Initiative

e A,
W Y

"

Top 100 Thuong Hiéu Gia Tri Nhat Viét Nam
{(Brand Finance)

= Q_L" 2 an
= = Top 3 Doanh Nghiép Cé Hoat Bdng
= Quan Hé Nha Dau Tur Tot Nhat Viét Nam
T IR Awards 2024 (Bdo Vietstocks)
e )

BAD CAD PHAT TRIEN BEN VUMNG 2024 | 1 1

Efing hamh pheit trign — Viing bude tuong lai



Gidi Thigu Quan Tri GREEM GROWTH GIVING GOVEEMANCE Muc Luc
Chang B&n Virng Thic B8y Bao vé T&ng Trurong Pheit Tridn Con Nouin (usgn Tn Doanh Mghigp GRI

Wi Trurdng Kinh T& B&n Yimg Wa Cing Bing Minh Bach

THONG TIN VE BAO CAO & MWG

Bao céo duge xdy dung dua trén bo tiéu chuan bao cdo GRI do Té chirc Sang
kién Bdo cdo Toan cau (GRI - Global Reporting Initiative Standards) ban hanh.
Viéc |ap Bao cdo nay la co hdi d&é MWG déanh gia chién luge phat trién bén virng
va mirc do thuc hién cac cam két cia minh.

Dir liéu trong Bao cdo duoc tong hop trong giai doan tir 01/01/2024 dén
31/12/2024 va duge cong bd trén website mwg.vn vao ngay 03/04/2025. Moi
thac mac hoac y kién dong gop lién quan dén bdo céo, vui long lién hé qua

email: esg@thegioididong.com.

12 | ero cho e
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THIEN BEM VING 2024 Béng hanh phat trién — ¥img budc twong lai



Gld Thiéu Quan Tri GREENM GROWTH GIVING GOVEENAMNCE Muc Luc
Chung BEn Viimg Thile Déy Bdo Vé Tang Trurdng Phat TnEn Con Ngus (Judn Tri Doanh Nghigp GRI

MG Trurng Kinh T& B&n Vimg Va Cong Bdng Minh Bach

MWG 2030 |4 tdp doan s6 1 Dong Nam A
vé bén |, thuong mai dién tir, va dich vu
lien quan.

TAM NHIN

203

Pay la MWG, Niém Tu Hao Cua Viét Nam

Pugc Khach Hang tin yéu béi su phuc vu
tan tdm va san pham - dich vu vuot troi.

Mang lai cho Nhé&n Vién su ta t&, niém vui,
sung tuc va niém tu hao.

Doéng gop to 16n vao Trach Nhiém Xa Hoi.

¥
i

I
L]
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La minh ching cho van hanh cé Integrity
va nhan van tai bat ky noi nao ma MWG
hién dién.

Eiing hénih pht trigin — Vg budc tuomg lai BAD CAG

PHAT TRIEN BEN viniG 2024 | T3



Gidl Thigu Quan Tri GREEM GROWTH GIVING GOVEEMANCE Muc Luc
Chung Ben Ving hie Sy Béo Wé &ng Trudng Pt Trign Con Nouwid wudn Tri Daanh Mghiép GRI
Wi Trining Kinh T8 BEn VYimag Ja Cing Bing sini Bach

SU MENH

La minh ching cho van hanh
co Integrity va nhan van tai bat ky
noi nao ma MWG hién dién.

TRIET LY PHAT TRIEN
BEN VONG

Pat tinh Bén Viing la trong tdm
trong moi suy nghi va hanh déng.

1 4 | BAQ CAD PHAT TRIEN BEN VIMG 2024 Ding hanh phat trién — Vilmg budic twong lai



QUY MO HOAT PONG

o S6 Luong Cura Hang:
5.292 cira hang
Doanh Thu:
&
134.341ty dong

';";'g"a ty dong

Tim hiéu thém théng tin v& Céng ty, Tam nhin, S& ménh, Gia tri cét 15,

Triet ly kinh doanh tai: https://mwg.vn/cong-ty/gioi-thieu-chung

BEng hanh phat trién — Vimg bundc tuong lai

GOVERMNANCE

Muc Luc

vima 2024 | 15



Gidl Thigu Quan Tri GREEM GROWTH GIVING GOVEREMANCE Muc Luc
Chung B&n Ving hic B8y Biéo vé fing Trudng Pt Trign Con MNoui udn Tr Doanh Mghiép GRI

CAC THUONG HIEU, LINH VUC KINH DOANH CHINH

Thegioididong.com

Purge thanh lap tir ndm 2004, 13 chuoi ban 1é thigt bi di
diéng (dién thoai di déng, may tinh bang, laptop va phu
kién) c6 thi phan sé 1 Viét Nam vdi hon 1.000 cira hang,
hién dién tai 63 tinh thanh trén khap Viét Nam.

LV A

~i_*}-/f—»':f *"""“’/ KANH |
[

Tién than la chudi Dienmay.com ra dai cudi 2010, la chudi
bin lé cic san pham dién tir tiéu ding (dién tir, dién lanh
va gia dung) c6 thi phan s6 1 Viét Nam vdi hon 2.000 cira
hang hién dién tai 63 tinh thanh trén khap Viét Nam.

Ding hanh phat trién — Vilmg budic twong lai



Quan Tri GREEM GROWTH GIVING GOVEENANCE Muc Luc
B&n Vimg hic D&y Bdo Wé &ng Tridng *hat Tridn Con Ngui Quan Jaanh Nghidp GRI

eyt Einh T& 8&n Yimg & Cdng fHong hinh Bach

Bach hoa XANH

Pugc dua vao tha nghiém cudi ndm 2015, 1a chuoi cira hang chuyén bén 1é thue
pham tuoi séng va nhu yéu pham vai hon 1.700 siéu thi tai céc tinh thanh tir Mign
Nam dén Mién Trung. BHX cung cip nhimg san pham thiét yéu hang ngay tuoi
ngon, nguin gdc rd rang, da dang vé ching loai vdi gid ca hop ly; trong mat khong
gian sach sé&, than thién va tai nhimg dia diém dé tiép can dai vai ngudi ndi tro.
BHX tro thanh Top 1 nha bén 1& tap hoa hién dai c6 doanh thu I6n nhat va 1a kénh
ban lé thuc pham va hang tiéu dung truc tuyén duy nhat gép mit trong top 10
website thuong mai dién tir tai Viét Nam.

NHA THUOC AN KHANG

Nam 2017, MWG d&u tu thiu s6 vao chubi nha thudc Phiac An Khang vdi 14 diém
bén tai TR HH Chi Minh va ddi tén thanh nha thude An Khang vai bé nhan dién thirong
hiéu mai. Nam 2021, MWG gia ting ty 1€ sd hitu, chiém da s cd phan kiém sodt va
An Khang chinh thitc hop nhét vao két qua kinh doanh chung ciia TAp doan. Dén nay,
chudi nha thudc An Khang d3 cd hon 300 diém ban rai réc khap cac tinh thanh. An
Khang duoc tap doan MWG chii trong dau tu mad réng hudng dén céce gid tri: Ba thude
ban cin - Ngudn goc ré rang - Tan tinh tu van - An tdm vé gia. Tam nhin cta An Khang
la tré thanh chudi nha thudc hién dai hang dau Viét Nam hudng t6i gia tri “Tir TE" va
“Biém 10 v& Cham soc Sirc Khoe”.

Diaing hiinh phat trigin — Viing buic tuang lai 8A0 CAQ PHAT TRiEN sEnvimg 2024 | 17



Gidl Thigu Quan Tri GREEM GROWTH
Chung B&n Ving hic B8y Biéo vé fing Trudng
Wi Trung Einh Té B&n vimg

top

Ra mat vao ndm 2021, TopZone duoc Apple cong nhén la Apple Authorized Reseller
(AAR) va Apple Premium Reseller (APR), mang dén trai nghiém mua sam dang cap vdi
khéng gian hién dai theo chuan thiét k& clia Apple. Chuoi cira hang nay cung cap day
di cdc déng san pham cua Apple nhu iPhone, iPad, MacBook, Apple Watch, AirPods
va phu kién chinh hing. Tinh dén thai diém hién tai, TopZone da phét trién nhanh
chong va trd thanh chudi cira hang chuyén ban Ié cdc san pham trong hé sinh thai
Apple s& 1 tai Viét Nam.

erablue

EraBlue dugc thanh I8p cudi ndm 2022 13 lién doanh gilra Céng ty C& phan Thé Gidi
Di Bdng - cong ty con cia MWG, van hanh chudi cira hang thegioididong.com va Dién
May Xanh va Cong ty PT Erafone Artha Retailindo (Erafone) - cing ty con cia Tip doan
Erajaya, nha bdn lé san pham cong nghé s6 1 tai Indonesia. EraBlue |3 chuéi cira hang
chuyén ban & céc thiét bi dién tir tiéu ding tai Indonesia giong mé hinh Dién My Xanh
tai Viét Nam. EraBlue hién la nha ban lé dién may sd 1 Indonesia vé sd luong diém ban.

18'- CAD PHAT TRIEN BEM VING 2

Muc Luc
GRI

GOVERMAMNCE
=n Tn Uoanh Mghiep

T Phet Trign Con Noguid

Chinh thirc c6 mét vao dau nam 2022, AVAKids la chubi cira hang chuyén ban céc san
pham danh cho me va bé. Hé thong bay ban cdc san pham cé the ké dén nhu: Sira,
tad bim, cac loai thue pham, d6 dn, héa my pham an toan, dé ding hang ngay, do choi
hay céc mat hang vé théi trang,.. Hé thding AVAKids hién dang co hon 60 cira hang tai
TPHCM. K& tir 2023, AVAKids la chudi ban lé san phdm me va bé c6 doanh thu binh
quan trén moi diém ban cao nhat Viét Nam.

Ding hanh phat trién — Vilmg budic twong lai



Gidi Thigu Quan Tri GREEN
Chung Be&n Vimg hilc By Bdo Vé

6 GIA TRI COT LOI

TAN TAM VOl KHACH HANG

* Ludn dit SUHAI LONG CUA KHACH HANG I3 wu tién s 1 trong
moi suy nghi va hanh déng cda chinh minh.

* Thanh th&t xin |8i v khéng tranh ludn diing sai 1 trén trong
niém tin yéu va sy ing hd coa Khdch Hang.

* Ludn Chid déng — Cudi — Chio — Cam on va xem Khéch Hang
nhwr ngurdi than.

INTEGRITY

* INTEGRITY Ia Trén trong 13i néi cia minh, bao gom gili cam
ké&t, lam didng thigt k&, lam ddng quy trinh, khéng lam dé;,
khéng lam tat.

» Sau khi ban DA NO LUC HET SUC BE LAM ma vén khéng thé
gilt durge cam k&t cda minh thi ban phai thuc hién DU 3 VIEC:

* Thing tin cho ngudi lién quan biét s6m nhat, ndi ré chuyén gi
dd xdy ra trong thue t€, dugc dan chimg bang =3 ligu.

« Birng trén |&p truding Minh |3 gc ré cia van 48, tu dénh gis
ban d3 lam gi va d& khéng lam gi d€ gil¥ 1&i. Nhan trach nhiém,
khdng ddy trach nhiém cho ngudi khac.

® Pira ra hanh déng m&i va cam k&t mdi duge dong thudn vai
ngudi lién quan d& khéi phuc Integrity clia chinh ban va nigm
tin cia ngudi khac.

BEng hanh phat trién — Viimg budc tuong lai

GIVING GOVERNANCE Muc Luc

Ehat Trign Con Mg {usn Tri Doanh Nohisp GRI

YEU THUONG VA HO TRO PONG PO

* Thanh that quan tdm dén déng ddi 1a sén long hé trg, hudng
dan, d&ng vién d& ho hoan thanh t&t céng viéc, khéng lam thay,
khéng bao che.

* Nghe va néi thang thén, truyEn sic manh.

* NGHE: Birng vao vi tri cla ngudi ndi dé ling nghe day di va
khéing thanh kin.

« NOI: Théng thén theo hwéng déng gop xay dung, ludn ghi
nhén th&nh qua hodc nd luc dii chura c6 thanh qua.

TRUNG THUC VE TIEN BAC VA
CAC MOI QUAN HE

* Trung thuc vE tign bac: Khang 18y, Khéng sir dung va Khéng nghi
dén viéc chigm hiru tién bac, hang hod, tai san khéng phai
cia minh.

* Trung thuc trong cdc m8i quan hé vi ngudi khdc: Khéng ndi ra,
khéng thé hign nhitng gi m&u thudn vdi suy nghi bén trong cia
chinh minh.

MAU LUA TRONG CONG VIEC

¢ Ludn ndi "YES®
¢ Lam that nhanh
¢ Khong ngai kho

CHAT LUONG LA SONG CON

» Khdng mua — khdng ban hang khéng dat chat lugng.

¢ Xir Ij d&n ciing ngubn gic xudt hién cla san pham khang dat
chét lvgng trong BHX.

* Khéng dura vao tay Khidch hang b8t ki sdn phm nao ma ban
khéng san lbng sir dung cho chinh minh do lo ngai vE chat lugng.

BAD CAD PHAT TRIEN BEN WG 2024 | 19
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Gidi Thigu Quan Tri GREEM GROWTH GIVING
i £:dy Bdo Wé Predt Trign Con Nguin

GOVEREMANCE Muc Luc
Chung B&n Ving fng Truong &n Tri Doanh
nh TE B&n v

| Doanh Mghiép GRI

PHAN 2: PHUONG PHAP TIEP CAN
& QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

MWG ap dung md hinh quan tri phat trién bén virng toan dién, tich hop cac yéu
td M0i trurong (E), X hdi (S) va Quan tri (G) vao chién lugc kinh doanh. Cong ty
thanh 1ap Ban Phat trién Bén virng ESG duoc dinh huong truc tiép tir Hoi dong
Quan tri, nham giam sat va trién khai cac sang kién ESG, dam bao minh bach,
trach nhiém va hiéu qua trong quan tri doanh nghiép.

ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE

PEng hanh phat trién — Viimg budc tuong lai



Gldi Thigu Cusn Trj GREEM GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Chung BEn Vimg nic DAy Bdo vé ang Trudng Fhat Trign Con Mo Quan T Doanh Mghiép GRI

TLIEn Kinh T& 8Bn Vimg Wa Ciéng fng hinh Bach

'CO CAU QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG,

Thanh phan , . "
. FEnE Vai trd & Trach nh
Nham dam bao tich hop cic yéu 16 ESG nay vao chién quan tri = e
lroe kinh doanh, MWG di thiét I3p mdt co cdu quan tri - Binh hudng chién lurge phat trién bén ving.
ESG r6 rang, dam bao sy tham gia ciia céc cép lanh dao Hai dong g Gié‘m 551‘ 'H'iéif “'Eh'hf.lp ESG ‘l’?ﬂ hoat dong kinh domh
trong viéc giam sat va trién khai cac sang kién phat trién Quén tri 3 Phe duy_ret c:I]mh sa_cfh e Te, ké’hnach £S5 qa' csle o E
o . = ., - Dam bao trach nhiém giai trinh va bao cdo minh bach vdi co dong,
bén virng. MWG tham van ca bén trong lan bén ngoai dé riha 5 e
dam bao chién luoe phii hop vai thure tién va ky vong cia
céc bén lién quan, dong théi duge dinh hudng truc tigp - Bdo cdo tryc tiép len HDQT vé cac van de ESG.
i SR - i s s - Xay dung va giam sét viéc thue thi chién lroe ESG.
DU Gy e Sy O Ban Phét tién | _paringia i ro va co hd ién quan dén ESG.
vé cac van dé phat trién bén vimng, thudng xuyén danh Bén viing ~Theo dai va cdi tién chinh sach ESG theo tidu chusn quéc 1&.
gid va diéu chinh chinh sach dé phii hop vdi xu hurdng -Tinh todn va quén ly phat thai.
mi, dong thai cong bd théng tin minh bach nham dam - Cong bé béo cdo ESG.
bao triach nhiém gidi trinh vdi cdc bén lién quan.
Trién khai cac sang kign ESG trong tirng finh vure chuyén biét:

- Khéi Kinh Doanh: Hop tac véi cac dbi tac chung tay trién khai cac du én

b&n viing.

- Kh&i Nhan sy Chinh sdch lao dong, sirc khde & an toan lao dong, da dang

Cic phing ban va hoa nhap.
chifc ndng - Khdi Phdp Ché: Dam bao viéc thuc thi tuan tha ding céc quy dinh phap luat

3 BAN PHAT TRIEN
HOI PONG QUAN TRI BEN VONG

KHOI PHONG BAN

(BEN NGOAI)

Efing hanh phat trign — Viing budc tuong lai

Co ché giam séat
% dénh gié

- Khdi Tai chinh - K& Todn: Tich hop ESG vao chién luoe tai chinh, phét trign céc
khoan vay xanh.

- Phéing Quan hé cé dang, dau tr l3ng nghe nha dau tu, 16 chire va trao doi vai
cac bén lién quan vé ESG.

- Bdo céo dinh ky vé ESG 1&8n HBQT (hang quy/nam).
- ¥y dung bd chi 56 do luéng ESG (KP1s).
- Banh gia hiéu qua va dé xuit diéu chinh chién lrrge khi can thigt.

Tham van & gan
k&t cac bén
lién quan

- Trién khai cac kénh lang nghe va déi thoai véi khach hang, nhan vién, nha dau
tur, chinh quyén dia phuong vé t6 chire phi chinh phi.

- Hop téc vdi hiép hdi nganh va 16 chire ESG qudc 1€ dé cap nhat xu hudng phat
trién bén viing.

- Cong b béo cdo phét trién bign vimmg theo chudn GRI.

e T+ B



Gidi Thigu Quan Tri GREEM GROWTH GIVING GOVEREMANCE Muc Luc
Chaung B&n Ving hic £y Béo vé fing Trurong Phat Trign Con Ngum kusn T Doanh Mghiép GRI
L Ty v b Pt J& Céng BBna Minh Bach

'LANG NGHE VA GAN KET CAC BEN LIEN QUAN,

MWG nhén thirc ring su gan k&t va trao ddi thudng xuyén vdi
cidc bén lién quan I4 nén tang quan trong dé xac dinh cac chd
d& trong yéu trong hanh trinh phat trién bén vimg. Viéc lang
nghe céc y kién déng gop giip MWG nam béat xu hudng thi
trudng, nhén dién co hdi, giam thigu rii ro va diéu chinh chién
lrge phi hop, dam bao hai hoa lgi ich cda cac bén lién quan.

cO PONG VA NHA PAU TU

MWG trién khai hé théng trao ddi da kénh nhdm dam bao phi s s
hop, thuan tién véi timg nhém ddi tugng, dam bio viéc tiép ﬁ MWG cam két minh bach va chu dong lang

G%ﬂgﬂ:b nghe vdi ¢ dong, nha diu tr théng qua:

nhén phan héi nhanh chéng, minh bach va hiéu qua.
* Chia sé tién dd, théng tin ESG tai
chuyén trang Quan Hé C8 Dong & Dau

NGUOI LAO BONG Tur Cép nhat tign db va dinh hudng

phat trién bén vimg.

000

@ MWG xdy dung mdi trudng lam viéc cong
bang, minh bach va cdi ma, khuyén khich + Hop co dong dinh ky (truc tiép & truc
nhén vién déng gop y kién dé nang cao hiéu tuyén): Dam bao thong tin day du, kip
sudt va sir gan két: thii vé kit qua kinh doanh va théng tin

KHACH HANG R R i S vl phat trién bén vimg.

P — - . » Khao s i sO gan nhan vién
NN o0, Gt Kviets e b iy L hang nam: Danh gia mic db hai long » Khdo sét v lang nghe § kién nha dau
P00 Mol BN, 0us. 601 Do cug <o va dé xudt cai thién méi trudng tu: Thu thap phan hdi vé chién lugc
san pham, dich vu chat lugng va minh bach. bz ESG dé& t6i wu hoa chinh sach phat

Cic phuong thirc lang nghe bao gom:

trién bén vimg qua email
esg(@thegioididong.com.

) ] o « Hotline ndi bd & Ung dung “Trung Tam
* Hotline 24/7, website, mang xa hdi va G& R&i: Gitp nhan vién phan anh van
email: H6 trg khach hang, tiép nhén d& va nhan hé tro kip thai.
phan hoi dé kip thai cai thién. ) T
* Dao tao dinh ky & hop ndi bd: Cung

= K!'[éu sét_sag giao dich Gua app Thé“r! cdp co hdi phat trién nghé nghiép va
Vién Qua Tang VIP & nghién ciru thi léng nghe céc gop ¥ cia nhan vién
trudng: Thu thap dif lieu dé diéu chinh nham cdi thién chinh sach, méi truting
san pham/dich vu phi hop vai thi hiéu. am viée.

+ Hi nghi khach hang, sy kién trién Iam:

Pdi thoai truc tiép voi khach hang, ghi

nhan y kién dé& cai thién chit lrong

san pham va dich vu. :

22 | 240 CAQ PHAT TRIEN SEN VING 2024 fing hanh phét trign — Viimg budc nuong lai




Gldi Thigu Quan Tri
Chung B&n Vimg

G

CONG DONG
MWG gan két va lang nghe cong déng
théng qua céc sang kién ho trg thuc thi
trach nhiém xa hdi:
* Hgi nghi, dién dan vai dia phuong: Ghi
nhan phan hoi va dong hanh trong céc
dur an phét trién bén viing.

» Chuong trinh thién nguyén, ndng cao
sirc khoe cong dong & hd trg thién tai,
hoan canh khé khidn: Ning cao nhan
thirc vé tiéu diing bén virng va béo vé
sirc khoe va cung cap nhu yéu pham,
ho trg.

GREEN GROWTH GIVING
Thilc Déy Bdo Va Tang Trudmg Phat TrEn Con Ngui
Mg Trundng Kinh T& B&n Yimg ‘a Cing Bang

3838

NHA CUNG CAP VA POI TAC

MWG khéng ngimg thic day trach nhiém
ESG trong chubi cung img théng qua:

+ Danh gid nha cung cip dinh ky: Kiém
tra tinh tudn thi cdc tiéu chuin vé moi
trudng va xa héi.

+ Gip gd, doi thoai truc tuyén va truc
tiép: Trao ddi théng tin, cdp nhét tiéu
chuin mdi nhét ciing nhw déng hanh
lang nghe gép y.

GI:I'M'EI_!HAHI:E Muc Luc
ﬁ:: :EI-'-:I:'__'.EBI'IH "-;g"lléf. GRI
HIEP HOI VA CAc TO CHUC

MWOG tich cuc tham gia cac hoat dong higp
hoi dé thic day phat trién bén vimg:

+ Hop tic véi cac hiép héi, 18 chirc: Gép
phan xdy dung chinh sach phat trién
bén virng trong nganh ban I&.

+ Tham gia dién dan, chuong trinh sdng
ki€n vé ESG: Chia se kinh nghiém, hoc
hdi md hinh phat trién bén viing tir
cac doanh nghiép khéac ciing nhur cac
théng 1é qudc t& Cap Nhat cac quy
dinh mdi vé phap luit.




Gidi Thigu
Chaung

Quan Tri
B&n Ving

&

hic Sy Bieo Ve Ang

i Tristng Einh

GROWTH
rirdng Pt Trién Con b

e hen

GOVERMAMNCE Muc Luc
wean Tr Doanh Nghiep GRI

"QUAN LY RUI RO MG NOI LIEN QUAN TGI PHAT TRIEN BEN VONG,

Panh Gid Rui Ro Bien Boi Khi Hau Theo TCFD

Rtii ro lién quan t4i Bién Da&i Khi Hau duroc xép s 2
trong rui ro ngan han va s& 1 vé rui ro dai han trong
Bdo Céo Rui Ro Toan Cau 2025 cua Dién Pan Kinh
Té Thé Gigi (World Economic Forum). Viét Nam la
mbt trong nhiftng qudc gia chiu anh hurdng néng né
nhat cua bién dai khi hdu, vai nhigu hién tugng cuc
doan trong thai gian vira qua nhir bio, ap thap nhiét
ddi, cdc dot han han va nang nong dién ra.

Vi ddc thio md hinh hang nghin cira hang trdi dai
khap dat nudc, bién ddi khi hdu tac dong khéng nho
dén vai viéc van hanh cia MWG vdi nhigu khia canh,
va MWG chu déng dua ra nhigu giai phap nham
giam nhe va thich img vai bién dai khi hiu. Dong
thoi Ban Phat Trién Bén Virng ESG lién tuc cap nhat
cdc i ro, cac thay ddi vé luat dinh, cap nhat tién do
cac sang kién lién guan t6i ESG cho HDQT nham kip
thini digu chinh va thich (g vdi thuc té.

Hinh anh vé céng tac img pho vai thién tai

24 | A0 cAo PHA

TRIEN BEMN VMG 2024

(Task Force on Climate-related Financial Disclosures)

Danh gia rii ro vat chat

Cira Hz ) + K& hoach chudin bi v (mg phdé
s Ning ndng, han han * Sdng kién 48 mdi cdng nghé, nding luwong:
* Chi phivin hanh ting : g;'—‘t Trure tiép 10T, Ning luong rmdt tréi
* Thiét hal oo sd ha thing, kho bl = Cail thién co s ha thng va lra chon dia
Mura Idn bit thurimg diém thué vimg chdc, an toan
Chudi Cung Ung + Ndng néng, han hin
. « L lut * M lue Idy nguiin cung dmg tai dia phuwong
TR g tatury 0 + Bio Gidn tidp + Sng kién ¢m bdo ngubn cung img dn
* Gian doan qud trinh van chuyén « Mura Ién bét thuimg dinh vA an todn: Hop tic chudl cung tng
etia chudl eung tmg * Han hdn bén vimg
Con Ngudi + K& hoach chusdn bi vi tmg pha
& Cong Pong Dia Phuong + Nang ndng, han hin Trye tiép & + Cal thién co sd ha thng va lra chon dia
« Bio + Tham gia chudi cung (mg bén wimg v hi
« Viée lam, tai chinh oy ciing dBing
Panh gia rii ro chuyén doi
« Chinh sdch thu carbon + Chiiin luroc v k& hoach gidm phat thi
Chinh Sach & Luat Binh = Thay ! ludt dinh lién True tigp + Lién tuc cip nhit va dbnh gid mil ro
quan ESG liém quamn
« Sir thay 4 & hanh vi tiéu * B phein IR ph trdch viée cong b thang tin va
diing xanh va bén vimg truyEn thing dén céc bén lién quan
Thi Truéng & Danh Tiéng * Rl ro vié eiing b thang True tigp » Tham gia cdc sdng kign vé chudi cung (ng bén viing
tin v truyén théng + Quiy trirh quén Iy truyén thing, dng phé khiing hedng
« Rl ro vé chudl cung dng
« Sir chuydin A8l sang cbng + Trién khai bé phin R&D nhédm cip nhét v trién khal
Céng Nghé nghé theo hurdng gidm cdc gl phip
o phit thi din ddnglating| G 1% * Tham gia cde hol thio, dién dn nhim nim bat
chi phi f&u tr xu hindng

PEng hanh phat trién — Viimg budc tuong lai




TG Kinh T& BEn Yimg ang £xng hinh Bach

Gidi Thigu Quan Tri GREEM GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Chung B&n Vimg hilc DAy Bdo vé ang Trudng Fhat Tnen Con Mg (juan Tri Doanh Mghiép GRI

'DANH GIA LINH VUC TRONG YEU,

MWG dinh ky thuc hién viéc viéc xac dinh, danh gia va xem xét lai cdc chu dé trong yéu nham dam bao chién luge phat trién bén vilg phi hop vdi tinh hinh thuc t& va
ky vong cla céc bén lién quan. Quy trinh nay dugc thuc hién dinh ky hang ndm va bao géom céc budc sau:

Xac Pinh D6 Uu Tién Cong Bo
* Lap ma tran cha dé trong yéu theo + Bao cao trong Bao cao Phat trign
mifc 86 tae dang va mirc d& quan tEm. Bién viing MWG.
+ Xac dinh nii ro va oo hdi d& digu chinh * Ciong b trén chuyén trang ESG
thir tr wu tién. | & Quan hé Ca dong. | /

Dura trén danh gia thuc trang va mirc d6 wu tién cua ndm,
MWG tiép tuc duy tri cic van dé trong yéu xac dinh tir
ndm 2024, nhung digu chinh thir tu vu tién dé phia hop
voi bdi canh mdi. Quan ly chudi cung ung c6 trach nhiém
durge néng cao do i ro tir viéc nha cung cdp khéng tuin
thd quy dinh va tiéu chudn ESG. MWG ting cudng gidam
sat ngudn thu mua, cing cd hé théng danh gia nha cung
cép, dam bao tinh minh bach va tudn thi cac tiéu chuin

BUOC

BUOC

Xac Dinh ' ( Dénh Gia & | P
Chi D& Trong Yéu Cap Nhat Dinh Ky \hen viing.
+ Thu thap y kién tir khakch hang, nhan vién, « Banh gia lai hang nam hodc khi
¢ diong, nha cung cap, chinh quysn. co thay dai kdn.
* Phan tich xu hudng ESG, i ro, co hai + Tharn van cac bén lién quan
va céc thing I8, tidu chudn guac &, . | wa diu chinh chién luoe ESG.

BEng hanh phat trién — Viimg budc tuong lai BAD CAD PHAT TRIEN BEN WONG 2024 |25



Gidi Thigu Cusn Trj GREEM GROWTH GIVING GOVEREMANCE Muc Luc
Chang BEn Vimg hic B8y Béo vé Sng Trudng Phat Trign Con Nou ugn Tr Doanh Mghiép GRI
kA Trusdmig Kinh T& B&n Vimag /a Cang Béng sAinh Bach

BANG MA TRAN PANH GIA CHU PE TRONG YEU

A
8
L&)
@ 520 dic kinh doanh

=
o ;|
5 @ rich nhiem vai nha cung cép
c
55 @ Bio mat & An toan thong tin
‘E @ Bien d6i khi hau & Giam phat théi
o @ uin Iy réc thii & Kinh 1€ wian hoan
9 Chit lugng & An toan thuc
B
'42 ) Antoan & Sirc khoé ngudi lao dong
o
E () Phattrign con ngubi & Dong gop cho cong dong
= Tac dong kinh € dia phuong
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Thap Cao
Quan Trong Doi Véi MWG

. GREEN: Thiic Ddy Bao Vé Tang Trréng . GIVING: Phat Trign . GOVERMAMCE: Quan Tri

Mbi Trutmg Kinh T& Bén Viing Con Ngudi & Céng Bdng Doanh Nghiép Minh Bach
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Wi Trurtng Kinh Té& 8&n Yimg Wa Cing Bing héinh Each

Gldi Thigu Quan Tri GREEM GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Chung B&n Vimg hilc Dy Bdo vé &ng Trudng Fhat Tnen Con Nguo (Juan Tri Doanh Mghigp GRI

'CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG 4G

Nham hién thuc hoa cac Cam K&t Phat Trién Bén Virng, tao cac gia tri thiét thuc cho céc
bén lién quan va dop gép chung cho 17 Mue Tiéu Phéat Trién Bén Viing cua Lién Hop Quoc
(17 SDGs), MWG xac dinh Chi&n Lugc Phat Trién Bén Vimg 4G bao gom:

GREEN - THUC DAY BAO VE MOI TRUUNG

Thiic day sir dung ndng lirong tai tao, gidm phat thai va quan ly
tai nguyén bén vimg, déng gop vao cac Muc tiéu 7 (Nang luong
sach), 12 (San xuat va tiéu ding bén vimg), 13 (Hanh dong vi
khi hau).

&

Véi chién luge 4G, MWG khong chi tao gia tri bén virng cho

doanh nghiép ma con gép phan thuc hién 17 Muc tiéu Phat

trién Bén virng cda Lién Hop Qudc, hudng dén mot tuong lai
xanh, toan dién va thinh vuong.

.
[T ] i -
“-I.“

GROWTH - TANG TRUONG KINH TE BEN VUNG
,_,.//rlB Xay dung ma hinh kinh doanh bén vimg, tao viéc lam va ho trg

ddi mdi cong nghé, gop phan vao Muc tiéu 8 (Viéc |am & ting
trirdmg kinh t&), 9 (Cong nghiép, doi mdi & ha tang).

. __,  GIVING - PHAT TRIEN CON NGUOI & CONG DONG

- (-B = Thuc hién céc chuong trinh cdng dong, hé tro gido duc, y té va

U:::-f" an sinh xa hdi, hurdng tdi Muc tiéu 1 (Xda nghé&o), 3 (Sirc khoe
16t), 4 (Gido duc chat luong), 5 (Binh dang gidi).

PRI "'\v.

| i iy J‘

gnnﬁr“:lnﬁ I] (TR TTT

1=}

W TR T
TICAE Wt Y

GOVERNANCE - QUAN TRI DOANH NGHIEP MINH BACH
Tang cudng quan tri minh bach, trach nhiém trong chudi cung
imng vé tuan tha tiéu chudn quéc 1€, ho tro Muc tidéu 16 (Hoa
binh, cong ly & th& ché vimg manh), 17 (Hop tac toan cau).

SAD PHAT TRIEN BEN VONG 2024 I 27
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Chién Luoc
4G

GREEN

GROWTH

28':‘-’- CAD PHAT TRIE

Gidi Thigu
Chang

Cam Ket

THUC DAY BAO VE MOI TRUONG

MWG chi déng giam thiéu tac dong tiéu
cuc dén méi trudng théng qua céc cai tién
khéng ngimg trong van hanh, déng thai
niang cao nhin thirc cia toan thé nhén
vién vé bao vé moi truéing. Khong chi dimg
lai @ néi bd, MWG con kéu goi hang chuc
triéu khach hang va cédc bén lién quan
cung chung tay hanh ddng, gép phin xay
dung mét tuong lai bén vimg.

TANG TRUONG KINH TE BEN VONG
MWG cam két ting truong bén viing,
khéng chi gia ting doanh thu ma con
ddong gdp vao nén kinh t& dia phurong, tudn
thu quy dinh thug va tao viéc lam cho hang
ngan lao déng. Ddng thoi, MWG thic day
chuyén doéi s, mang dén san pham chat
lurgng, dich vu vurgt trdi, mo réng hé théng
ban lé dén viing sdu, viing xa dé nang cao
ddi sding ngudi dan.

GREEM

GROWTH
o'Ve ang 1o

Einh Té B&n vimg

Chu be Trong Yéu
Lien Quan

- Bién D&i Khi Hau &
Giam Phat Thai

- Quan Ly Réac Thai &
Kinh Té& Tufn Hoan

- Tac bong Kinh Té
Bbia Phuong

- Chat Lugng & An Toan
San Pham

GIVING
Phet Trign Con Noguid

17 SDGs Chinh
Lien Quan

Muec tidu 7 (Nang luong sach va gia ca
hop Iy): M& rong hé thong dién méat troi,
tdi vu héa tiéu thu ning lugng.

Muc tiéu 12 (San xuat va tiéu ding bén
viing): Cat giam ric thai nhua, khuyén
khich khach hang sir dung héa don dién
tur, tii tai sir dung.

Muec tigu 13 (Hanh déng vi khi hau):
Giam phat thai CO., trién khai cdc giai
phap céng nghé nhu loT dé t8i uu van
hanh than thién v&i mbi trudng.

Muc tiéu 8 (Viéc lam & tang truwang kinh
t&): Tao ra hang ngan viéc lam mdi, thic
day thu nhép va ning cao ki ning

lao ddng.

Muc tiéu 9 (Céng nghiép, doi méi & ha
tang): Dau tr vao cong nghé, t6i uu hda
van hanh va phat trién ha tdng ban le
hién dai.

GOVERMAMNCE

Muc Luc
GRI

SDGs

¥F 1H Wi

i R DT
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o
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&

Chién Luoc
4G

GIVING

GOVERNANCE

Gldi Thigu
Chung

Cam Két

PHAT TRIEN CON NGU0I & CONG DPONG

MWG cam két déng gdp tich cuc cho cong
dong thong qua cdc chuong trinh thién
nguyén, hd trg nhimg nhém ddi tuong yéu
thé& can gitp d&. Cdng ty khdng ngimg xay
dung méi truding lam viéc cong bang, da
dang va hda nhép, tao co hdi phat trién
cho moi nhan vién.

QUAN TRI DOANH NGHIEP MINH BACH

MWG cam k&t van hanh minh bach, chinh
true va nhan van tai bat ky noi ndo cé sur
hién dién cua tdp doan. Coéng ty khang
ngung ning cao guan tri doanh nghiép,
dam bao trach nhiém trong chudi cung
g, tudn thi céc tiéu chudn qudc t€ va
tao dung moi trrdng kinh doanh cong
bang, minh bach.

GREEN

GROWTH
ang 1ruom
Kinh T& B&n

Chu Pé Trong Yéu
Lién Quan

- Phat Trién Con Ngui
& Pbong Gop Cho

Coéng Dong

- An Toan & Suc Khoe
Mgudi Lao Bong

- Bao tic Kinh Doanh
Quan Ly Trach Nhiém
Vi Nha Cung Cap

- Bao Mat & An Toan
Thong Tin

GIVING
hias Tridn Con Nouds Luan

17 SDGs Chinh
Lien Quan

Muc tiéu 1 (Xéa ngheo): HO trg cing
diong théng qua cac chuong trinh
thién nguyén.

Muc tigu 3 (Sire khée tét): Dong hanh
ciing cac sdng kién nang cao sic khoe
cho ngurdi dan.

Muc tiéu 4 (Gido duc chat lugng): HO tro

gido duc, tao diéu kién hoc tap va phat
trién cho thé hé tré.

Muc tigu 5 (Binh dang gidi): Thic day
mdi trudng ldam viec da dang, cong
bang, khdng phan biét gidi tinh, do tudi
hay chiing tc.

Muc tiéu 16 (Hoa binh, cong Iy & thé
ché vimg manh): Pam bao tinh minh
bach, tudn thi phap luat, phong ching
tham nhiing va bao vé guyén lgi cac bén
lién quan.

Muc tiéu 17 (Hop tic toan cau): Tang
cuong hop tac véi doi tac, nha cung cap
va cac td chirc qudc t&, thic diy cdc tiéu
chuin ESG trong toan bd chudi gia tri.

GOVERNANCE
GRI

Muc Luc

SDGs

= H
0 CHAT LU

e i T
ol AL vr min

Ngoai ra, trude tinh trang 6 nhiém méi trrdng va ngudn nude dang co xu hudng gia ting ddng bao dong, ngudi tiéu diing ngay cang quan tim hon dén sirc

E khoe va chét lugng cudc sdng. MWG trién khai nhigu sdng kién, hanh ddng lién quan dén SDG 6: Nuédc sach va Vé sinh nhu tigt kiém nude, quan trj sir dung

BEng hanh phat trién — Ving burdc tuong lai

nurde hiéu qua, hop tac cing céc nhdn hang mang nurde sach dén moi nha.
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#AGI Trussng Kinh T& B&n Ying Ja Cang Bing

Gidi Thigu Quan Tri GREEM GROWTH GIVING GOVERMANCE Muc Luc
Chang B&n Ving hidz £y Béo Wé ang Triong Pt Trign Com Noum rizn Tn Doanh Mghiép GRI

Ve Méi Trudng

- Giam thiéu phat thai khi nha kinh pham vi 1 va pham vi 2 théing qua day manh
trién khai du an ndng lugng tai tao va uu tién sir dung nhién liéu it anh hudng dén

o
.DI N H H U’O’ N G méi trudng, timg bude chudn bi cho 16 trinh tign dén Net Zero trong
L ]

tuong lai;

4 —4 = ™~ - Kiém sodt viéc sur dung tai nguyén (dién, nudc,...) bang cach (ng dung
PHAT TRIEN BEN VUNG cdag nghé

- Gidm dang ké lrrgng ric thai ra méi trurdng théng qua sir dung tii phan hiy sinh

hoc va khuyén khich khach hang ding tdi tdi sir dung nhiéu [8n, giam s6 lugng
— tii nilon sir dung, tich cuc hop téc vai cic dai tac/ nha cung cip dé trién khai cac
gidi phap kinh t& tudn hoan trong thu hdi va tai ché cac loai rac thai.

MWG cam két ti€p tuc mé rong cac du an nang lugng sach, day manh

chuyén déi cong nghé nham t6i uu hoa tiéu thu tai nguyén, déng thoi duy - Tén trong su da dang va san sang trao quyén, tao co hdi hoc tap va phat trién
tri tiéu chuan quan tri doanh nghiép cao, nang cao trach nhiém xa hai vai binh dang d6i v6i moi nhan vién. Nang cao nhén thirc nhan vién thong qua xay
khach hang, doi tac va cong dong, hudng tdi phat trién bén virng 1au dai. dung thur vién kién thirc va trién khai cac khoa dao tao vé ESG trén kénh E-learning;
- Bam bao chét luong va an toan san pham, dich vu chiam séc vuot trdi ciing nhu
bao vé quyén riéng tu dé gia ting sir gan két vai khach hang;
‘ ‘ N - Xay dung va cung cd mdi quan hé hop tac lanh manh, ldu dai, n dinh vdi cac
: nha cung cap;

bat Tinh Bén Ving Lam Trung Tam Trong - Tigp tuc thyc hién cac hoat dong thién nguyén, chia sé va dong gop cac gid tr

a L = - thiét thuc cho cong dong.

Moi Suy Nghi Va Hanh Dong ' 9o

, ’_J Vé Quan Tri Doanh Nghiép

- Dam bao dao dirc kinh doanh, sur minh bach va tuén thi véi ciac quy dinh phap
luat va phi hgp vdi van héa doanh nghiép cia MWG;

- NG luc trién khai bao cao phat trién bén viing theo tiéu chuin GRI;

- Xay dung hé thang theo dbi cac chi s6 vé ESG dé lap k& hoach vai nhitng muc
tiéu cu thé va co thé do ludong hiéu qua.
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[ e Kinh Té& 8&n Vimg Vi Cong Bdng hinth Bac

Gidi Thigu Quan Tri GREEM GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Chung B&n Vimg hilc DAy Bdo vé &ng Trudng Fhat Tnen Con Nguo (Juan Tri Doanh Mghigp GRI

MUC TIEU ESG NGAN HAN GIAI POAN

2024 -2030

GREEN: Thic Pay Bao Vé Moi Truong
- Giam t5i thiéu 10% phat thai pham vi 1 va pham vi 2 trén cira hang (So vai
nam 2022).
- Giam tdi thiéu 50% ty |& sir dung tii nilon/1 ty ddng doanh thu & tat ca cdc chudi
(So véi nam co s62022). GIVING: Phéat Trién Con Nguoi & Cong Pong
- Trién khai sir dung hé thong loT kiém soat thong minh viéc sir dung dién ndng
& tdi thiu 70% téng sd luong siéu thi.
- Tiép tuc ndng cao y thirc nhan vién va cac bén lién quan théng qua viéc hop tac
voi cdc nhidn hang, t6 chic cac chuong trinh lién quan dén bao vé méi trudng.
- Trién khai hé& théing ndng luong mét triéi 4p mai, kg dung loT dé t6i uu hoa tiéu
thu ndng lurgng va giam phat thai khi nha kinh:
- Thém 400 cira hang lap hé thdng dién mit trisi trong ndm 2025.
- Thém 2000 cira hang lap hé thdng Internet Van Vit (loT) trong ndm 2025.

GOVERNANCE: Quan Tri Doanh Nghiép Minh Bach

- . - A - - Duy tri tinh minh bach va tudn tha tiéu chuin quan tri. Dam bao sy tham gia
GROWTH: Tﬂl'lg Trlrﬂng Kinh Té Bén VU'!'IQ clia ban ldnh dao trong céc sdng kién phat trién bén viing.
- Xay dung kénh thong tin toan dién vé Phat Trién Bén Virng nham minh bach

- Khuyén khich, truyén théng va dam bao 100% Ngudi Lao Béng Bugc Tao Co
HGi Hoc Tap va Tham Gia Cac Hoat Bong VE M6i Trudng, X& Hoi.

- Tiép tuc hudn luyén v& cac van dé an toan, vé sinh lao déng va duy tri cic hoat
dong tmg pho khan cap.

- Ho trg cong dong & Nang cao nhin thic ESG trong toan hé théng.

- Tiép tuc trién khai, tham gia chung tay vao cac du dn nham thic diy su phat

trién kinh t& dia phuong. cac chinh sach, dur an ESG vdi cac bén lién guan trong ndm 2025.

- Trién khai nhén réng chuong trinh Tich Xanh Trach Nhiém véi cac nha cung cép. - Cap nhat lai Bd Quy Tac Hanh Xir MWG va ban hanh céc chinh sach méi ndm

- Tiép tuc cai tién hé thdng nham mang dén khach hang su phuc vu tan tam, san 2025 nham tang cudng su minh bach, tudn thi phi hop véi céc tiéu chudn méi

pham va dich vu an toan, chéat lugng. vE quan tri. .
4 4
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Gidi Thigu Quan Tri GREEM GROWTH
Chang B&n Ving Thilo fdy Bao vé T&ng Truong
ki Trudng Kinh T B&n Vimg

PHAN 3: BAO CAO CHI TIET

Chung Tay Cung Muc Tiéu
Net Zero 2050 Cuaa Viét Nam

- o

—— Trién khai cac sang kién thic day Kinh Té

Tuan Hoan.

Toi wu va cai tién van hanh nham sir dung tai

ﬁﬁl ) nguyén hiéu qua, giam phat thai.

X s

# ™y
L{:B Chuyén doi sir dung Nang lugng tai tao.

< >,
s ™

Lién tuc thuc day, nang cao nhan thic cla

Y )
© cac bén lién quan vé Net Zero.

. A
i ~
__’:O) Chd déng hgp tac véi cac bén dé dat muc
) tieu chung.
k A

32 ] BAD CAQ PHAT TRIEN BEM VING 2024

GIVING
Phedt Tridin Con Wi
Va Cing Bing

GOVERMAMNCE Muc Luc
(redn T Doanh Mghigp GRI
Minh Bach

fitng hénh phat trién — Viing butc tuong lai



Gid Thigu Quan Tri GREEM GROWTH GIVING GOVEENAMNCE Muc Luc
Chung BEn Vimg nilc Déy Bao Vé T&ng Trirdng Fhat Tren Con Mo {uan Tri Doanh Mohigp GRI

rurimng Kinh Té& 8&n Vimg ¥a Cang Bong hetirih Ear

"A. GREEN: THUC DAY BAO VE MOI TRUONG,

BNP Paribas Viét Nam Va The Gidi Di Pong Ky Két

MWG nhan thdy tdm quan trong cua Thoéa Thuan Tin Dung Thuong Mai Bén Viing

ESG trong sur phat trien cua Tap doan D& tham gia khodn vay tin dung bén viing nay, TGDD d thiét Iap céc muc tiéu
va vai tro trong viéc chung tay cung vé ESG rd rang va phit hop véi thang 1& quéc & lién quan dén viéc gidm phat
Eh_' nh quyen, cong dong E" toa ‘-’ﬂ_ThU'C thai khi nha kinh tai céc cira hang theo pham vi 1 va 2; dbng thai trién khai cac
thi cac hoat dong phat trién bén virng. bién phap gidm thidu ric thai nhua.

Sir kién nay khong chi co y nghia vE tai chinh, ma con phan anh né luc khong
khéng ngirng cua 2 bén trong viéc hién thuc hoa cac Cam K&t Phat Trién Bén
Viing ESG, dang thii lan tda thong diép tich cuc dén khach hang, ddi tac, cac
nha d&u tur va cong dong.

Tin Dung Thudng Mai Bén Viing

ﬁ thegioididong

Efing hanh phet trign — Viing budc tuong lai



GROWTH
g &ng Trirdng

Einh

Gidi Thigu Quan Tri GREEM

&

Chang B&n Ving

€ 8&n Vimg

GOVERMAMNCE

P Laon ‘-g.]‘:"'l Ceuzn T Daanh Nghigp

Muc Luc
GRI

A1. Bién Poi Khi Hau & Giam Phat Thai

100% Nhan vién dugc khao sat cho
rang thuc thi cac hoat dong Phat Trién

Bén Vimng la quan trong véi MWG

A1.1. Ung Dung Cac Giai Phap Céng Nghé bé
Giam Phat Thai

Viéc sir dung hé thong
dién ning lrong méat
trii gidp MWG giam

thigu hon

5.000 Tan

Co: trong nédm 2024

&N L% r,

12%

56 Cira Hang D3 Trang
Bi H& Thiing Nang
Lugng Mat Trai Ap Mai

>2%

tong ning lugng sir
dung cia MWG la néng
lugng tai tao

K&t thiic ndm 2024, MWG ghi nhin tong cdng suat hé thong dién nang lugng mat troi dat
khoang 22 MWp, phi khap 643 dia diém trén toan quéc.

Xét vé do hiéu qua, du dn d3 mang lai k€t qua &n tuong: chi phi dién giam trung binh 15%
- 20%, dong théi dong gop quan trong vao viéc cat giam luong phat thai khi nha kinh. Day
I4 bude tién I6n, khang dinh nd luc cia ching tdi trong viée két hop hiéu qua kinh doanh
vdi trach nhiém mai trudng.

Nhin v& ndm 2025, MWG dit muc tiéu md rong du an nay dén nhigu dia diém hon nira.
Wdi surdong hanh cua céc doi tac chién luge, chang téi hudng tai trién khai thém 400 dia
diém lap dién mat trii 4p mai, tiép tuc hanh trinh ting trrdng xanh va bén vimg, mang
lai gid tri ldu dai cho cong dong va moi trudng.

34 | BAD CAD PHAT TRIEN BEN VUMNG 2024

Cong suat

3,85

So dia diem

643

Cong suat

22 .

Péng hanh phat trigén — Viimg budc tuong lai



Gid Thigu Quan Tri GREEM GROWTH GIVING GOVEENAMNCE Muc Luc
Chung BEn Viing hiic Déy Bdo Vé Tang Trirdng Phat Tnén Con Ngus (Judn Tr1 Doanh Nghigp GRI

08 Trunsng Kinh T& BEn Vimg Wa -'_'-*.r-:_l tong kdinh Bach

Tiép Tuc Nhan Rong Hé Thong Internet Van Vat (loT)

MWG ti€p tuc md réng ing dung loT nham nang cao trai nghiém khach
hang, tu déng hda van hanh va tdi vu tiéu thu ndng lugng. Du an gidp giam
phat thai, ting hiéu suit, tiét kiém chi phi dién va gop phan bao vé moi
truémg, pha hop v6i cam két ESG caa tap doan.

Wdi sur higu qua cia mé hinh loT, ndm 2025, MWG dit muc tiéu mad rong du
an nay dén thém 2.500 cira hang trén toan qudc

(2023| 100 ciahang |
2024 1.736 ciahang |

32% sé cira Hang Pa Trang Bi Hé Thong
Internet Van Vat

BEng hanh phat trign — Viimg budc tuong lai BAD CAD PHAT TRIEN BEN WONG 2024 ] 35



Gidi Thigu Quan Tri
Chaung B&n Ving

GREEM GROWTH GIVING

o'Ve ang Trinong Higl - i rien Lo

rong Einh T& B&n Vimg va Long thang

A1.2. Thic Pay Tiét Kiém Tai Nguyén & Nang Luong

MWG khuyén khich nhén vién va hop tac vai cac di tac ap dung cac bién phap tiét kiém tai nguyén trong van hanh:

PHIEU THANH TOAN BACH HOA XANH @ 10
aécm OV10TI605011B2Z35T - 140 /2025 0eda-Mv- 20653 E

SL Gia ban (cé VAT) Thanh tién
wax tao kidu the gastby méh - den T5g
2 BO-000 42,000 84.000
ban chai danh rang closeup precision clean
1 49.000 49,000
dao cao gillatte vector plus razor Tup
1 34.500 34.500
Phai thanh todn: 167.500
Tién cé thé: 167.500

(M cﬁf.'ﬂufﬂfﬁﬁf' HELQOTBT 2|50 TC:501183849867)
Quy ko o thé in bén sao HE WAT te hddlbachhoaxanh.com
M& tra ciru hia don; 98R85AFFE0
Laru § : HE) VAT chi xud trong ngay; SET Gap ¥ 16D0106T
Cam o Gy Khach hang 98 :‘I'n"|ru_'4 v wisl chinh séch o 1§ dir 180 cé rhién cha

Ching i tai Bpe fwww Bachhommnh comichich-sach-ou-iy-tu-Esu-ci-nhan

Hisa dorn tich deém cho SBT **+**4 0792 sau 24h,

Giay, Nhua: giam tiéu thu gidy, thic ddy sd hoa tai
liéu va tdi wu vin phong phdm, han ché sir dung
gidy, nhua khéng cin thiét tai van phong va chudi
cira hang. Cong ty don gian héa quy trinh, cat giam
ban in, héa don vin chuyén, chimg tir thanh todn
nham tiét kiém tai nguyén. Dur an néi khong vai ly
nhua tai cdc phong hop va Du dn Hoa Don Dién Tir
tip tuc ma rong, gidp giam gidy in, nhura, tigt kiem
chi phi, giam tac déng méi trudng.

Pién: tdng cubng tiét kiém dién, hudng dng cic
chuong trinh Gia Trai Dat, Ngay Trai Bt nham ndng
cao nhan thirc. Trang bi cac thiét bi ti€t kiém ndng
lugng, than thién méi trudng, sir dung 100% dén
LED, 100% may lanh Inverter tai cac cira hang.

GOVERMAMNCE Muc Luc

'-j.J':'I waan T Doanh Nghiep GRI

i-TRUCKS
HANG AN

[L4TFIT)
HLI& "'-I_I'.LI SEMLALKE
TIET KIER NHIEN LIED

Mhién Ligéu: MWG t5i uu vin hanh bang cach gom
tai, phan tuyén xe Ion va nit ngan quing dudng
di chuyén. Céng ty ciing bao duding & ning cip
phirong tién, bao gdm lap vach ngin déng-mat,
nang cdp mdy lanh ti&ét kiém nhién liéu, sir dung
xe dat chudn EURO 4 va chuyén ddi 100% xe ning
sang xe dién. Dong thii, MWG dao tao tai x& vé lai
xe an toan, tiét kiém nhién liéu, kiem soat tdc do va
khuyén khich sir dung xdng diu hiéu qua. Hién tai,
2.400 nhan vién MWG da sir dung xe dién, gop phan
to Ién trong 16 trinh giam phat thai.

Péng hanh phat trién — Viimg budc tuong lai
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A1.3. Nghién Ctru & Phéat Trién (R&D) Céng Nghé Méi Theo Huéng Bén Viing
MWG khing ngimg ddu tu vao cong nghé mai nham tdi vu van hanh, ndng cao trai nghiém khach hang va thic diy phat trién bén viing. Trong ndm 2024, céng ty dd ma
rong cac giai phap céng nghé hién dai, bao gom Bang Gia Dién Tir, Hoa Don Dién Tir, Al Gidm Sat va Thanh Todn Khéng Tién Mét, giup t6i uu chi phi, giam thiéu Iang phi va

nang cao hiéu qua van hanh.

Md Rong Du An Bang Gia Pién Tir - Pong Bo & Chinh Xac Hon
MWG da méd rong ddng ké viéc trién khai Bang Gia Dién Tir nhdm dam bdo dong b gia theo théi BO GIAI PHAP GIAM SAT

gian thuc, giam st dung tai nguyén gidy, giam sai s6t va ning cao ning suit van hanh. feEatio TU - "
Al Ho Tro Truc Pém - Giam Sat Thong Minh & Toi Uu Van Hanh : « et L= B
MWG da trién khai Al truc dém nham giam sat cira hang, giap phat hién bat thudng, dam bao ' Ry ;
an ninh va tdi vu hda van hanh. Hé théng nay gitip giam tai nhan sy tnre dém, gidp nhan vién co w - .
nhiéu thai gian hon dé tai tao ndng lurgng. Dén cudi ndm 2024, Al truc dém da duogc trién khai < -
tai tit cd cira hang TGDD DMX, ddnh dau budc tién quan trong trong sd hda quén Iy va hurdng j .' oo S -
tGi md hinh van hanh thong minh, bén vimg. . L . — -
i s BT O TEHG TAM I-ml— l
A——— T 1 B
7 |3?
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A1.4. Thong ké Phat Thai Khi Nha Kinh

Giam 10% Téng Phat Thai

Pham Vi1 & 2 So vGi Nam 2023

2022 2023 2024

e | (TinCa2) | (FénCo2) | (TénCo2)

Bham Vi

Hhién lidw vin hanh phuong tign cia
Pham ¥i1 doanh nghigp, 44,531 11.460 A0.497
| ién tigu thu cho he thing phat didn,
Pham vi 2 digu héa khang khi, thist bi 392 288 350452 288 488
wan phong. ..
50 Clra Hang L7885 5557 L2292
54 Tan Co2/1 Cira Hang | B3 6719 6216
Téng Pham Vi1 &2 | 436819 | 361912 378,944

S0 Phat Thai dugc tinh theo tiéu chuan IS0 14064-1:2018, phuang
phap ciia IPCC (Uy ban Lién chinh phi vé Bién ddi Khi hau).

MWG nhan thdy thach thirc 16n khi trién khai do lrdng phat thai
Pham Vi 3, bao gom phat thai tir hang hoéa, dich vu mua vao va tir
san pham da ban. Quy mé lén va sur phiic tap cia chudi cung tmg
khién viéc thu thap va tinh toan dir liéu tro nén kho khan. Dir ligu
Pham Vi 3 clia MWG hién chua day di va toan dién. D& giai quyét
vin dé nay, MWG dang ung dung cong nghé va cdng cu tinh todn
phat thai theo cdc tiéu chudn quac t&, dong thai nd luc thu thap dir
ligu chi tiét nhat co thé nham dam bao do luéing day da va chinh
xac cac ngudn phat thai trong Pham Vi 3. Day la bude quan trong
dé MWG xay dung 6 trinh giam phat thai va phat trién bén viing
trong dai han.

50 Phat Thai Pham Vi 3 do ludng dugc nam 2024 13

94 331 tan Co? bao gom phét thai do di chuyén cia nhan vién va
phat thai tir hoat déng xir ly rac.

B0 [ o T G

Tén Co2
500

300

200

100

GROWTH GIVING GOVEEMANCE Muc Luc
&ng Trirong Peit Tridn Con Nouin Crign Tr Doanh Mghiép GRI
Einh T& 8&n Yimg va Cang Bong tinh Bach
Scope 2 Scope 1
INDIRECT DIRECT
Scope 3 Scope 3
3 IMOMRECT INDIRECT
ik an i ]
o it it —
[T e o e ” .ﬁ a
Tar:btim
pay | ke audd s
Tl i i o:0 m t\'.dlﬁ.m‘:. % ﬁ
R el
ahi b e
milh, Iy B . -
[ RIET PTEE e — rothrile
! ks bt on _‘:il.' I";l\lllﬁ“'l..!
openabiara s ks
Uipstream activities Reporting company Downstream activities _J
| PHAMVI1&2 | (.50 TAN C02/1 CUA HANG )
Tan Co2
a0
436.819
361.912
328.944

2022
Pham vi 1

2023
B PhamviZz

2024

2022

2023 2024
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A2. Quan Ly Rac Thai & Kinh Té Tuan Hoan

Theo béo cdo cia World Bank va Problue, mai ndm c6 5-13 triéu tin rac thai nhwra ro ri ra dai duong, trong dé Viét Nam dimg thir 4 thé gidi vé 6 nhiém nhura dai duong. Ty 1@
nhua dugc tai ché tai Viét Nam chi dat 33%, cho th&y con nhigu thach thirc trong quan ly va xir Iy réc thai nhua. Mét trong nhiing khé khan Ién nhét la su hop téc giita cdc bén
lién quan trong chudi gia tri, tir ngudi thu gom, doanh nghiép san xuit dén ngudi tiéu diing. Nang cao nhan thire va thidc day trach nhiém chung |a burée di quan trong déu tién
dé xdy dung m&t nén kinh t& tudn hoan, giam thiu tac déng cua rdc thai nhua dén méi trudng.

A2.1. Rac & Rac Thai bién T

La doanh nghiép ban 1&, phdn |an rac thai tai MWG 14 rac thai sinh hoat, durgc phén loai, thu gom va xr ly
theo quy dinh. V&i hon 5.000 cira hang trén toan quéc, MWG nhan thiy Quan ly réc thai Ia linh vuc quan
trong cdn ddu tu. Lugng rdc dua ra mbi trrdng wde tinh hon 6000 tin mbi ndm va dugc xir Iy theo céc
hop ding xir Iy rac theo quy dinh cda phap ludt. Bén canh d6, céng ty dang thd nghiém v trién khai cdc
du dn tufin hoan, hudng dén t8i wu xir Iy rdc thai va thic day md hinh phat trién bén viing.

MWG tudn thi cac quy dinh phap luat vé quan ly rac thai dién ta, dam bao phén loai va xir ly ding cach
nham giam tac dong méi trudng. Cong ty hop tac vdi Cong ty CP Mdi trudng Viét Uc dé xir Iy chat thai
nguy hai. Bén canh d6, MWG chung tay cung céc bén lién quan trién khai nhiéu chuong trinh thu gom
va tai ch& bao gdm "Chung tay xir Iy pin dd qua sir dung” ciing Samsung, Cocoon, Panasonic thu gom
pin cii trén toan quéc. Dong thdi, MWG ciing ho tro khach hang théng qua chuong trinh “Thu cd déi
mdi”, gitip tai ché thiét bi dién thoai dé qua sir dung mat cach hiéu qua va than thién vdi méi trurdng.

THUCULTDOIIMO],
50 WOV TUYET PHAM
(Wi v icnwea]5.000/0000 ) |

mwtel || Bwwez ||  mwwea
‘ | K.
T

u.:.l.o
b Cidr b oo

D [, gy |
g HHES 5B B LT
|

s WL I ik fen T Tile

T I T T |

|||||||||||||
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A2.2. Quan Ly Bao Bi, Péng Goi

La doanh nghiép ban &, MWG hiéu ré tac dong cua tii nilon dén mai trudng va khdng
ngimg tim kiém gidi phap tdi uu dé giam thiéu va thay thé bang bao bi than thién hon.
Hé thing ERP dugc trién khai dé giam sat va giam thi€u tdi nilon tai timg chudi cua
hang. Hién tai, 100% bao bi tai Th& Gigi Di Dong va Dién May Xanh la nhua PP co thé
tai ché, dat tiéu chuan nhwa phan hiy sinh hoc, trong khi Bach Hoa Xanh sir dung bao
bi nhura sinh hoc tu phéin hily. Cac cira hang mdi nhu Topzone, Thegioididong Luury
da chuyén doi sang tui gidy, gop phan giam rac thai nhua.

Nam 2024, cong ty cho ra mat mau Tui Xanh téi sir dung, ddng thai trién khai chuong
trinh khuy&n mai téng tdi vai nham khuyén khich tiéu ding bén vimg va nang cao nhin
thirc cong dong vé tac hai cia nhua ding mét [&n, tir d6 hudng tai md hinh kinh t&
tudn hoan tai Viét Nam.

Ngodi ra du an xir Iy rdc thai hiru co tai Bach Hoa Xanh da khong dat tién dé nhu ky
vong do nhiéu yéu 1@ khach guan dén chid quan nhur tap trung vao hoat déng téi ciu
tnic, co ché xir ly chua hoan thién. Trong ndm 2025, cong ty tiép tuc nghién ciu va tim
hudng di cho du an nay.

L

Noéi RHONG v&i tai nilen

@ i o xANH A0 V@ MO trudng

Ccung

GROWTH

g

Muc Luc

GIVING GOVERMAMNCE
el T GRI

Tong Pat Trien Con Ngum Juedn Tri Doanh Nghigp

A2.3. Quan Ly & Sir Dung Tai Nguyén Nudc Hiéu Qua
MWG cam két quan ly tai nguyén nude hiéu qua va tudn tha céc quy dinh mai truégng
trong x(r ly nude thai. Tai cac cira hang, phan Ién nurdc thai 1a nude sinh hoat va duoc
xr ly theo tiéu chuan méi trudng hién hanh.Trong ndm 2024, MWG ti&p tuc trién khai
cac sang kién t6i vu tudi ciy, kiEm soat tiéu thu nude va ndng cao nhan thirc tiét kiém
nude, gop phin giam ldng phi, bao vé mai trudng va hudng dén phéat trién bén virng.

Luong nudc da giam khoang

12,59%

so vai nam 2023

1.155.751

2024

2023
TONG LUONG NUGC

*S luromg m3 quy d8i dura trén phuong phéip s dung gid Mude binh qudn nim
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s Kinh T& B&n Yimg Wa Cing Bdng Minh Bach

A3. Cac Hop Tac Bén Virng:
Hanh Trinh Khong Chi Di M6t Minh

MWG tin rang hanh trinh phat trién bén vimg khong thé dugc thuc hién béi mdt cd nhan hay t6 chirc don lé.
D€ tao ra tac dong thuc su, can co su chung tay cia nhigu bén, tir doanh nghiép, ddi téc, khach hang dén
cdng dong. Moi sdng kién xanh, moi hanh dong tiét kiém tai nguyén hay giam thiéu ric thai déu chi cé y
nghia khi durgc lan toa va thuc hién dng bé. MWG cam k&t chi déng hop tac va ndng cao nhan thirc cia cac
bén lién quan, cing hudng dén mdt tuong lai bén virng, noi moi ngudi déu co thé dong hanh va déng gop.

&) Bichhsa xaNH =~ C2/gare

N’

"T Fa T - > e — - i7] , A - 4 .

ai Ché Ban Chai Cu - Dung Tuong Lai Xanh D R 2
{ng g GOP BAN CHAI CU}

Hudng t6i muc tiéu giam thiéu ric thai nhua va bao vé méi truding, Bach Héa Xanh d3 phéi hop cung Colgate

Viét Nam trién khai chién dich “Tai Ché Ban Chai Ci - Dung Tuong Lal Xanh" tai cdc clra hang trén toan quac. DUNG TUONG LA,.I XAN H

Sang kién nay dong gop quan trong vao viéc thic ddy nén kinh & tulin hoan, dong thdi tao dung mét méi \3\ - & l

truéing xanh sach, bén virg, dam bao loi ich 13u dai cho céc thé hé mai sau.

69 0 kg la khdi lugng ban chai tigp nhan

18 tam van tai ché

diing d& ché tao thanh cac Thing Rac Tai Ché sir dung tai Van Phong

Efing hanh phsit trign — Viing bude tuong lai
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Chién Dich Clean Up
Viet Nam Lan Thor 6
Tiép tuc hanh trinh lan toa I6i séng xanh, bén viimg,
MWG dong hanh cing Xanh Viét Nam trong chi&n dich

nhit rac todn qudc hudng img Ngay Moi Trudng Thé

Gigi 5/6/2024.

— il ——— BN ot

CHIEM DITH MHAT RAT TOAN QUOEC LiM &

TAP POAN THE GIGI DI DONG (MWG)

VIiET NAM

AT LAip ¥ pur

200.000

GREEM GROWTH GIVING

Hudng Ung
Ngay Trong Cay 3/3

MWG dong hanh ciing Ngay tring cay 3/3 - sang kién
cua TreeBank - mét chuong trinh phi lgi nhudn duogc
guan ly bdi Vién nghién ciru Truyén thong phat trién

(RED). V&i mong mudn tao dung mét hanh dong cu thé

dé ké thira va phat huy truyén thng “Tét trong cay”,
dong gdp cho tién trinh Net Zero va Phat trién Bén vimg
Viét Nam.

%ﬁﬂ?ﬁﬁg [[nf' a o G

TRAO TANG 300.000 CAY GIONG NHA BAM
HO Tna SINH KE BONG 'BAO RAGLAI

\3‘# TAI NINH THUAN

&ng Trirdng Phest Tridn Con

GOVERMAMNCE Muc Luc
Ngum wan Tn Doanh Nghigp GRI

MWG Huéng Ung
Gio Trai Pat 23/3

B& Cong Thuong phat déng phong trao “Toan dan tigt
kiém nang luong huéng ung Givr Trai dat 2024 véi
théing diép "Tiét Kiém Dién - Thanh Théi Quen”, nham
nang cao nhin thirc vé tiét kiém ndng luong va phat
trién bén vimg.

GIO TRAI BAT
20:30 | 25 .3 2024

ETYK ﬂ

ﬁl’i‘!ﬂ.‘{l
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Trién Khai Cac Tram & Du An Thu Ho6i
i b s ~
Nhan qua Panasonic
i khi tham gia déi pin Hi Ilpj
x i BN
HAY DE CHAI NHUA Wil . i ..-‘.'fz%t.tr:n = s
BUTC TAI SINH T i
lo @ o . e
ﬂ-:-:-u- J-nrl. '.'I'H"‘"l'
Hay Cho Chai Nhua Puoc Tai Sinh : =
Dt 2 “Tram Tai Sinh Aquafina” va 4 "Thiing Thu Hai Nha Thudc An Khang x Cocoon AVAKids x Panasonic
Chai Nhura™ khuyén khich ti ché chai nhua, giam ric Thu hdi pin cii tai 10 diém, gop phén “Thu Pin Cii - Dai Cay Mdi” tai AVAKids
thai va bao vé mai truémg. bdo vé mdi trudng. TP. HB Chi Minh.
- AN, S o
. h 4 oy
4 l.lJ'l I N =-
1‘J I" r Chaeg tay

Lo N

MWG x Samsung
"Chung tay xr ly pin d3 qua st dung” tai hon 650

di&m thu gom trén toan qudc.

b ¥

MWG x Limloop
Thu hbi banner quang cdo, tdi ché thanh tai thai

trang, gop phan giam hon 2 tin ric thai nhua.

.

A

b

THU HOI VO CHAI
L ]

Nha Thuéc An Khang x Cocoon
Thu hidi vo chai tai 10 diém, khuyén khich tai sir
dung, giam rac thai nhua.

y
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1o Higl i ren Lo

'B. GROWTH: TANG TRUGNG KINH TE BEN VONG,

“Viéc thiic day céc sang kién ESG khong chi gitip MWG gidm
thiéu tac dong tiéu cuc dén médi trudng va cdng dong, ma
con mang lai gia tri tai chinh. Ching toi da cha dong tiép can
cac nguon von xanh, khoan vay bén vimg, mo ra co hdi sir
dung ngubn tii chinh uu dai nham ho trg cic dyu dn chuyén

doi ndng luong téi tao, t6i uvu hdéa van hanh va xdy dung chuoi
cung tmg bén vimg.” g
Anh Vii Ding Linh - Gidm Déc Tai Chinh MWG

B1. Tac Bong Kinh Té Pia Phuong

B1.1 Thic Pay Su Tién Loi Va Giai Phap Tai Chinh
Hiéu Qua Cho Khach Hang

Hon 3.000 cira hang Thé Gidgi Di Dong va Dién may XANH trén toan qudc da trd
thanh diém giao dich tai chinh tién lgi nhu ATM. Chi cin Cén Cudc Cong Déan, khéch
hang cé thé nhanh chong nap, nit hodc chuyén tién. Gidi phap trén mang dén trai
nghiém tai chinh ngay cang tron ven va tién lgi hon cho khach hang.

A8 s

THIEN BEMN VMG 2024

Ty

m::nﬂmwmmm k.

MWG da gidi thiéu chinh sdch “Mua tra cham”, cho phép khach hang sd hifu san
pham ngay va thanh todn din ma khong phai chiu Ii suit hay cac chi phi 8n nhur
phi bao hiém hoéc phi hd so. Chinh sdch nay gidp ngudi tiéu ding dé dang tiép can
cdc san pham dién tr, do gia dung chinh hing, chat lirong cao, dic biét trong boi
canh kinh t& khé khan hién nay. Day 14 mot bude tién trong chién luge ting trudng
kinh t& b&n vimng cua MWG, tao su thudn tién va dong hanh cling ngudi dén.

HICIME | T o 65
CREDIT | o dien =

LE RA MAT GIAI PHAP
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Toéng So6 Tién Dong Gop
Cho Ngan Sach Nha Nudc Nam 2024

(Lt

1

3.974.674.080.219 ddng

B1.2 MWG Pau Tu Vao Tién Gui Xanh Gép Phéan Thic Pay

Phat Trien Bén Viing

Tién Giri Xanh cla MWG duoc guan ly theo Khung Tién Giri Xanh SMBC, duoc phat trién vdi sur ho trg
tir Sustainalytics - 18 chirc danh gid ESG hang dau thé gidi. Theo dé, toan bd ngudn von tir Tién Guri
Xanh sé& duoc phan bd vao cdc dur an co tac dong tich cuc dén méi truéng, nhur phét trién néng luong
tai tao, ndng cao hiéu qua sir dung tai nguyén, kiém sodt & nhiém, giao théng sach va cong trinh xanh.

MWG Dau Tu vao Tién Gui Xanh
Gop Phan Thuc Bay Phat Trién Bén Viing

MWG invested in SMBC Green Deposit program
to promote Sustainable Development

-
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B2. Chat Luong & An Toan San Pham

Tai MWG, chat luong san pham la tiéu chi ludn duoc dat 1én hang dau
trong moi hoat déng kinh doanh. M&i sén pham dugc tuyén chon qua quy
trinh kim sodt chit ché, dam bao an toan, ngudn gdc rd rang va chat
lwong cao trudc khi dén tay khach hiang. MWG khéng ngimg ning cao
tiéu chudn dé cung cap san pham vuot trdi, dic biét tai cac khu vure vilng
sdu viing xa, noi chura c6 nhigu sy hién dién cda cac chudi ban lé hién dai.

San pham khéng dat chat lugng 13 san
phdm gy anh hudng xau dén sirc khoe
ngudi sir dung.

KHONG MUA - KHONG BAN hang khong
dat chét lrang.

Xir ly dén cong ngudn goc xudt hién cla
san pham khong dat chét lugng trong Bach
hoa XANH.

Khong dua vao tay Khach Hang bat ky san
phdm nao ma ban khong san long sir dung
cho chinh minh do lo ngai vé chéat luong.

MWG co cdc quy trinh, chinh sdch nham danh gia céc tac dong cla cic
san pham va dich vu ddi vdi sirc khoe va an toan cla Khach hang. Qua
trinh nay bao gm viéc danh gia rii ro, kiém tra chat lugng, va xac dinh
mirc dd tudn thu cdc tiéu chun qudc t€ vé an toan va sic khoe thong
qua cdc cudc trao ddi, va hé thdng quan tri nha cung cdp. Cong ty ciing
lién tuc nd luc cai thién quy trinh d& giam thi€u rdi ro va dam bao tudn
thii cac tiéu chuin nganh.

Bén canh do, Phong Trai Nghiém Khach Hang cd nhiém vu dam bdo moi
thac mac, khigu nai va trai nghiém cda Khach hang lubn duge lang nghe
va xur Iy triét d&. MWG trién khai céc kénh tiép nhan nhu tong dai, email,
tmg dung Quéa Téng Vip va céng bd minh bach cac chinh sdch vé Quyén
Loi Khach Hang, Chinh sach bao hanh, doi tra san phim trén cdc website

cﬁu n'runn

- KHONG tht uomg thusbe trif shu

KHONG diing chit cim
. CACH LY phéin bon/ thute bio vé
thuic vt 7 ngiy trudc khi thy hoach
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i Truimng Kinh T& B&n Yimg ‘a Ciong B8ng hinh Bach

B2.1. Minh Bach Théng Tin San Pham & Dich Vu

MWG cam két cung cap théng tin minh bach, day di va chinh xéc vé san pham, dich
vu nham bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding. Cong ty tuan tha quy dinh ghi nhan, cung
cép chi tiét ngudn gdc, hudng dan sit dung va khuyén cdo an toan.

Théng qua nén tang truc tuyén va diém ban, MWG dam bdo truyén tai théng tin
nhat quan, gitp khach hang dé dang ti&p cén va dua ra quyét dinh mua sam. Ching
t6i khéng ngimng cai thién ndi dung va phuong thire truyén théng dé nang cao trai
nghiém khach hang va ciing ¢ niém tin thuong hiéu.

L & & & &

B2.2. Trach Nhiém Trong Quang Ba San Pham

Nguyén tac tuin tha:

- Tuén thd quy dinh phap luit v& quang cdo, thuong mai, s hifu tri tué, canh
tranh va bdo vé ngudi tiéu ding.

- Pbam bao guan ly san phim dinh du@ng tré nho va chap hanh céc quy dinh thug
trong tiép thi.

Co ché quan ly:

»  Phong Marketing xiy dung chién Irge quang ba va kiém soat ndi dung.

- Giam st & cai tién lién tuc d&€ dam bao minh bach va phi hop dao dirc kinh doanh.

MWG ghi nhan va xir Iy moi vi pham vé thong tin san phim, ddng thai khdng ngimg

cal tién dé cung cdp thang tin chinh xac, minh bach dén khach hang.

™=

il
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B2.3. Bach Héa Xanh Chung Tay
Kieém Soat Chat Luong Hang Héa
Vi “Tich Xanh Trach Nhiem”

Bach Hoa Xanh di ky két Thoa thudn Hop
téc kiém soat chét lugng hang héa vai Sa
Néng nghiép - Phat trién Nong thon céc
tinh viing Tay Nguyén, khang dinh nd luc
mang dén san pham chit lugng va an
todn dén tay ngudi tiéu dung. Chuong
trinh "Tich Xanh trach nhiém" ra d&i nham
xdy dung nén mdt nén tang chudi cung
img an toan, bén vimg bang nhimg cam
két trach nhiém tirg khau: tir nudi trong,
ch& bién, luu théng dén phan phdi hang
héa, gitp ngudi tiéu ding dé dang phan
biét san pham “trach nhiém" va san pham
kém chéat lugng, ma ra co hoi phat trién
cho cdc nha san xudt uy tin, timg budc
loai b cac nha san xudt vi pham, chay
theo loi nhuan ma bét chadp quyn li, sirc
khode cua ngudi tiéu ding.... ra khaoi thi trutng.

Quan Tri
B&n Virng hilc £y Bdo vé

A1 Trisdmg Kinh T& 8&n

GREEM

B2.4. Bach Hoa Xanh x Tap doan
Thuy San Minh Phd - Pua Tom Dat
Tiéu Chuan Xuat Khau Pén Ban
An Viét

Nham ti#p tuc cung cip ngudn thuc
pham chét lugng va an toan dén ngudi
tiéu ding, ngay 26/3, Bach Hoa Xanh
chinh thire ky k&t hop tdc chién lugc cing
tédp doan Minh Phi — doanh nghiép d&u
nganh co hon 30 ndm kinh nghiém trong
linh vuc thuy san tai Viét Nam. Theo da,
Bach héa Xanh sé chinh thic phan phéi
cdc dong tom dat tiéu chudn xuat khiu
Nhat, M§ va Lién minh chau Au (EU),
dudc nuGi trong mdi trudng khing khang
sinh, khéng hoa chéat cia Minh Pha tai hé
théing Bach hda Xanh toan quéc.

-
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B2.5. Bach Hoa Xanh x CPV FOOD
- Pua Ga Sach Khéng Sir Dung
Hormone Dén Tay Ngudi Tiéu Ding

Ngay 17/10/2024, Bach Hoa Xanh d3 chinh
thiic ky k&t hop tac chién luoc toan dién véi
Cong ty TNHH CPV FOOD (thudc C.P. Viét
Nam) - nha cung cdp thuc pham ga tuoi
sdng va ché bién hang dau. Lé ky két khang
chi khang dinh cam két cta Bich Hoa Xanh
vé tiéu chi vé sinh an toan thuc phdm ma
con chung tay hueng dén viéc cung cap
nhiing san phim chéat lugng cao nhit dén
tay khach hang.

a E

LE KY KET HOP TAC CHIEN LUGC TOAN DIEN
BACH HOA XANH & CPV FOOD
Thit G O Foad Cam Esn

AN TOAN - TUDI NGON - CHAT LUONG

GOVERMAMNCE Muc Luc
afih Mghiép GRI

B2.6. Mang Nuéc Sach bén
Moi Nha

Ngay 02/11/2024, Dién mdy XANH to
chire su kién “Chung tay gan két - Pha
xanh udng sach - Phu khap Viét Nam”,
nham cung cap nudc udng sach cho timg
hé gia dinh va giam lo ngai vé& 6 nhiém
ngudn nudc.

Chuong trinh c6 su tham gia cua céic
thurong hiéu may loc nurdc uy tin nhu Kan-
garoo, Karofi, Sunhouse, Hoa Phat, Mu-
tosi, Toshiba, mang dén su lura chon da
dang vé cong nghé va gia ca. Dong thdi,
khach hang cd thé mua tra cham vdi 0
dong ban dau, 13i sudt 0% va tra gop trong
12 théng, gitp tiép cin ngubn nudc sach
dé dang hon.

CHNG TAY GAN 0FT
P KANH LGHC SACH
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B2.7. bong Hanh Nang Cao Nhan Thic
Cong bong Ve Bénh Dai Thao Pudng

Ngay 10/07/2024, Nha thuc An Khang va Céng ty Duoc
pham da qudc gia Servier khai dong Chién dich HbAlc
<7%. Chién dich nham muc dich déng hanh niang cao
nhan thirc céng dong vé bénh Dai thao dudng tip 2, tir
did ndng cao ty & kiém sodt chi 56 HbA1c tai Viét Nam.

GREEM GROWTH

GIVING
hilc By Bdo vé Ang Trudng Bl

B2.8. Nha Thuoc An Khang: Phat Thuéce

$6 Giun Mien Phi Trén Toan Quéc

Nha Thudc An Khang trién khai chuong trinh phat thudc
50 giun mién phi tai 526 cira hang trén toan qudc, nham
nang cao stc khde cong dong. Chuong trinh d3 trao
téng 40.472 hdp thudc, nhin duoc su hudng dng tich
cuc tir 22.500 khach hang.

ST Gy

LI v NHA THUOC
L redl @Y AN KHANG

?I_' ol Ao -t S0 KHOE LA DINH. ,,i t l‘ﬂ “
" XGYGIUN
| STen ;J;_Ij
Duy nhat 8:00 - 11:00
_ Mién phi 3 alm. llijﬁuﬂlﬂ‘wﬁ

GOVERNANCE Muc Luc

fas Tnen Con Mgu Quan Tri Doanh Mghigp GRI

haInn SEcmn

B2.9. Bach Héa Xanh Ho Tro Néng San Viét

Biach Hoa Xanh chung tay hé tro néng dan gidi ciru ndng
san, giup ba con vuot qua giai doan khé khan va mang
dén san pham tuoi ngon cho ngudi tiéu ding.
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'C. GIVING: PHAT TRIEN
CON NGUO1 VA CONG BONG,

“La mot doanh nghiép quan tam tgi trach
nhiém xa hgi, ching t6i mong mudén dugc

chung tay véGi ba con nham lam voi bét nhilng
khé khan hién tai, huéng t6i mot nam véi khéi
dau méi va nhing diéu t6t dep 6 phia truéc.”

l‘.flng Poan Van Hiéu Em - CEO TGDP PMX

B0 | 240 CAO BHAT TRIEN BEN Vi 2024
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C1. Tong Quan Vé Nhan Sy MWG

Thilc Day Bdo vé
d Truing

GROWTH

Tang Truong

Kinh T& BEn Vimg

Hanh trinh 20 ndm cda MWG khéng chi la tang trudng doanh thu, ma
con la lan toa yéu thuong, sy tir té, chinh truc va xay dung moi truéng
lam viéc @m no, hanh phic cho hon 63.000 thanh vién. MWG cam két
ché do phuc lgi cong bang, tao diéu kién dé nhan vién phat trién toan
dién. Mai thanh vién MWG khong chi phuc vu tdn tdm ma con lan téa

cdc gid tri ESG, gdp phan tao tac dong tich cuc dén cong déng.

Tong S6 Nhan Vién

Hiha Thaste: fan ERang

Ering hanh phat trign — Viing budc tuong lai

Thong Ké Theo D6 Tudi
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63. 1 32 Nhan Vien
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Wi Trisng

Einh T& 88n Yimg va Lang tong sdinh Bach

Thong Ké Theo Cap Bac

Thong Ké Theo Trinh Po

Cap nhan vién

37 40%

[ tem

Tang

57.955

12 60
Nir

Cap quan Iy cép trung

50,85%

,."" Ham

Quan ly cap cao

3237% ﬁ?.ﬁn-ﬂ-_:é

Thong Ké Theo Cap Quan Ly

W 41,06%
50.000 =
41.043
40.000 |
_ B 44,86%
30.000 | 55,14%
22.062
N r B
W 37,04%
10.000 |- 356
27
n |

Trén Dai hoc

Pai hoc
Cao dang

Nam [ Nir

Chua xac dinh

50 lugng lao déng tuyén mdi trong ndm 2024

23.147

T¥ 1€ nghi viéc trung binh ndm 2024

3,19%

THIEM BEMN VMG 2024

Dudi 30 tudi

S207%

™ Vem

Tang
1.736

4793%
Hir

Tir 30 dén 50 tudi

Trén 50 tudi

83.33%

/[ fam
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C2. Phat Trien Con Nguoi & Dong Gép Cho Cong Pong

5.348 Gld : S0 Gio Nhan Viéen MWG Tham Gia Hoat Pong Tinh Nguyén Gitip P& Cong Pong

Tai MWG, ban 14 chinh minh. Ngudi MWG Ia tp hop nhimg ca nhan da dang vé kinh nghiém, k§ ndng, sac tc, ton gido, viang mién, gidi tinh. MWG cam két thic day su da dang
va hoa nhép, tuin thad cdc quy trinh tuyén dung, thiing tién, ddi xr cong bang va khong dung thir cho bét ky hinh thirc phéan biét ddi xir nao.

Tai MWG, ching t5i cam két:

- Dam bao cong bang, binh dang trong tuyén dung, thing tién va tra luong

= Khong phén biét ddi xir giGi tinh, dé tudi, sac toc

- Khéng sir dung lao ddng tré em, lao déng cudng birc

= Thic day co hi phat trién ca nhan cho moi nhan vién

C2.1 Ton Trong Quyén Loi Va Minh Bach Thong Tin Véi Ngudi Lao Pong

MWG cam két dam bao tinh minh bach va céng bang trong quan ly lao déng, tudn thd cic nguyén tac din chi tai noi lam viéc. Cong ty cong khai Ni dung lao déng va Quy trinh
xtr Iy ky ludt dura trén cac tiéu chi minh bach, trung thuc va binh dang, tén trong quyén lgi hop phép ciia ngudi lao dong.

MWG ciing chd dong théng bao trudc vé nhimng thay ddi quan trong trong hoat déng kinh doanh va chinh sach cé anh hudng dén ngudi lao déng, dam bao ho dugce tiép cén
thong tin kip théi va day di.

C2.2 Cam Két Trao Quyén Cho Phu Nir

MWG nhén thirc ré tim quan trong clia da dang gidi va cam két thic day su da dang gidi trong HDQT cua céng g W @ %
ty me va cdc cing ty con trong tip doan. Di hién tai chura co dai dién nir trong HDQT MWG, mét s6 cong ty con

dé co thanh vién nif trong HDQT, va chung t6i s& tiép tuc mad rong sur hién dién cua ni gidi trong vai trd 1dnh ‘ |

dao khi cé vi tri phii hop, hudng dén muc tiéu ting cudng su da dang gidi dén ndm 2030. Song song do, MWG @ I_Q

lién tuc trién khai nhiéu sang kién va chuong trinh d€ dam bao coéng bang va da dang trong déi ngii nhan sur.

Thang 12/2024, MWG chinh thirc ky k&t thuc hién “Nguyén tac Trao quyén cho Phu nii” (WEPs) do UN Women & MWG
& UN Global Compact khdi xudng. Viéc tham gia sdng kién nay thé hién cam két cia MWG trong thic ddy binh AR
dang gidi tai noi lam viéc, trén thi truding va trong cong dong. Bang cach ap dung 7 nguyén tac WEPs, MWG WOMENS
huéng t6i tao mdi trudng lam viéc cong bang, noi phu nir cd thé phat huy t6i da tiém ning, gép phén vao phat i
trién kinh t& va ning cao chét lwrong cudc séng.

Biing hanh phat trién — Vilng bundc tuong lai B H EN BEN WG 2 | 53
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C2.3. Chinh Sach Phat Trién Toan Dién Va Pam Bao Ché Pd Luong, Thudng, Phiic Lgi Céng Bang, Tuong
Ximng Véi Pong Gop Cua Nhan Vién

MWG xay dung mét mdi truang lam viéc noi nhén vién dugc phét trién toan dién, dé dang hoa nhap trong cdng viéc va thic ddy Van Hoa Hoc Tap: tri tué (néng luc
chuy&n mén), tinh than (gia tri, dong luc), thé chat (sdc khoe, an toan), va tai chinh (phac lgi, 16 trinh thing tién).

B4 | 240 CAD PHAT TRIEN BEN VING 2024 fing hanh phét trign — Viing budc nong lai
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Chinh sach quyén mua cd phiéu ESOP

Trung Tam G& Rdi nai lang nghe céc

doanh nghiép cho ngudi lao dong chia sé, gop y cua ngudi nhan vién
Thudng dura trén két qua cong viéc e SN
Bao hiémy té Pao tao nghiép vu (KPls, thudng theo két qua cong viéc, Hogt dlng van i - nght Iug,

nang suat, phuc vu,...)

thé thao

Bao hiém that nghiép

Pao tao phat trién ning luc theo
nhu cau

Chinh sach tham nién, ghi nhan

Qua tang sinh nhat, két hon

Bao hiém xa hoi
Bao hiém tai nan

Pao tao qua nén tang hoc truc tuyén
E-Learning

Chinh sach lam viéc linh hoat

Qua tang cho con nhan vién: 01/06,
Trung thu, Hoe sinh gidi...

Uu dai mua bao hiém stre khée, mua
hang uu dai cho nhan vién va
ngudi than

Pao tao lanh dao, thing cap

Tro cdp thai san, nghi trudie khi sinh

va c6 hudng 50% luong (Thoa wdc),

sap xép ca lam viéc linh hoat dé tién
cham soc con nho

Qua cho nhan vién nir 08/03, 20/10

Phong tap thé duc thé thao

Hoi nghi Ngudi Lao Bong & Thure thi
quy ché dan chi

Tra cap huru tri

Nén tang Life at MWG gitp nhan vién
giao luu, hoc hdi, cap nhat théng tin
cong ty

¥e dura dén nhan vién

100% Nhan vién duoc danh gia hiéu

qua cong viéc dua trén KPls da cam

két, dinh huéng |6 trinh nghé nghiép
trong nam

Ung dung Tich Diém Dai Qua ghi nhan
ngay va luén cac né luc

Du lich cong ty

Efing hanh pheit trign — Viing bude tuong lai
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C2.4. Lién Tuc Lang Nghe Gép Y
Tir Nhan Vién Va Gia Tang Su Gan Ket

- Cong doan thudng xuyén lang nghe, tham hoi, t3ng
qua cho nhan vién gap kho khan, tai nan lao dong,
om dauw.

- Ra sodt finh hinh dai sGng, viéc lam, tién lrong
théng qua cac khao sat y kién. Cong ty ludn tudn
thi mire lirong tdi thigu viing va theo déi xu hurdng
thi truong dé digu chinh chinh sach phii hop. Hé
thdng thang bang luong dirge xay dung theo tirng
cdp béc, bé phan va vi tri, dam bao tuan thu phap
ludt lao dong va tao su thdng nhat trong toan
doanh nghiép.

- Phong nhén su lang nghe cac chia sé, gop ¥ cia
ngudi nhan vién giai dap 5.794 thac mac cho ngudi
lao dong trong nam 2024.

- 90% Nhan vién cho rang tu hao vé cong ty vdi cac
hoat déng phat trién bén viing.

S0 Gitr Pao Tao Trung Binh

40h
31,6
I0h P
23,78

20h 1815
10h +— b

1] - _ _

2021 2022 2023 2024
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C2.5. MWG No Luec Nang Cao Nhan
Thirc Vé Phat Trien Bén Vimg
& Trién Khai Cac Sang Kién ESG

- Té chirc céc hoi thao, chuong trinh dao tao nham gidp
nhan vién nhan thirc rd nguyén nhén, tac dong va giai
phap trude bién ddi khi hiu.

- Du lich néi b theo ESG: MWG khuyén khich nhan vién
nhét ric, gilr gin vé sinh noi luu tri, sir dung binh giir
nhiét va vét liéu tai sir dung, lan toa y thirc bao vé mbi
trudng ngay trong cac hoat déng thudng ngay.

GIVING

GOVERNAMNCE Muc Luc
=n In Doanh Mghiep GRI

- Xay dung hé thdng E-Leaming ESG vdi cdc bai hoc
chuyén séu vé phat trién bén virng, gidp nhin vién dé
dang tiép can kién thirc moi ldc, moi noi.

- Chinh sach ghi nhén & kénh déng gop y kién, tao diéu
kién cho nhan vién dé xuit sang kién va tham gia hanh
didng xanh cing ddi tac.

T

E-LEARNING
PHAT TRIEM BEN VIUNG ESG

.
Thi AP NWORK ﬂ -

ﬂ s Felirs i HiG 7y
TALLS CAAE TR N

- Ban tin Phat Trién Bén Vimg ESG hang tuan, cip nhéat
sdng kign xanh, xu hudng ESG va cac hanh dong thiét
thuc, dong thdi lan toa théng tin vé cac du an trong
rimg, chuy&n déi xanh, khuy&n khich nhén vién tich cuc
tham gia vao cac hoat dong bdo vé mdi truong. Xem
chi tiét lai https://mwg.vn/phat-trien-ben-vung.

- Chuyén ddi sang hop va dao tao truc tuyén khi van
dam bao hiéu qua, nham tdi vu van hanh va giam thiéu
phét thai. Trong ndm 2024, céc IGp dao tao ndi b da
duge chuyén sang hinh thirc hoc online tai cira hang,
thay vi tép trung theo nhém lén. Bong thai, MWG digu
chinh m& hinh hop Héi dong Quan tri tir 100% cudc hop
truc tiép mai ndm sang md hinh hybrid gitp giam tac
déng méi trudng tir viéc di chuyén.

Péng hanh phat trién — Viimg budc tuang lai
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C3. Nguoi MWG Vi Cong Bong

C3.1. MWG Chung Tay Ho Trog Pong Pdi Va Nguoi Dan
Bi Anh Huéng Béi Bio Yagi & Lii Quét

Con béo Yagi dugc xem |3 con b3o manh nhat trong vong 30 ndm qua trén Bién "T“’t S > Ch 2
Péng. Vdi tinh thdn tuong than turong i, 18 lanh dim 14 rdch, MWG nhanh chéng e e I a
ho trg, sat canh cing cong dong vugt kho:

g
- M i "
Ung hé 5 Ty Déng Cho Mat Trin T6 Quéc Viét Nam nham khac phuc hiu qua Trl e u B ua Cdm Am

do bao va li quet.

Chuong trinh

Ho6 trg 5 Ty Déng Cho Cac Nhén Vién [am viéc trong céc ving tdm béo va lh. Ngay 23/12/2024, Thé Gidi Di Ddng va Dién May Xanh khdai dong chuong trinh
+ Trién Khai Chwong Trinh “Triéu Bira Com No - Cing Nhau Vuot Khé": sdng “Tét Sé Chia - Triéu Bira Com Am,” trao 2.000 tin gao (100.000 phan qua) dén
25/9, DMX trao tdng 10.000 ndi com dién va thiét bi gia dung cho ba con hoén canh kho khén tai 54 tinh thanh.
viing cao tai Phd Rang, Lao Cai, Bac Kan, Cao Bang, Lang Son, Pha Tho, Thai ) - T ST OTCI T TSy
Nguyén, Tuyén Quang, Yén Bai, gop phan hd tro nguii din sau bio li. i
+ Céng Poan Kéu Goi HO Tro Cho Pong Pai Ving Bao L Yagi: trong vong 5 A ——

ShEEUNE e n I
ngay md guyén gop di nhén vé hon 1,6 ty qua dé giup d& cho 181 trudng hop '.'1'.% e e, e

Lenowe. oo WREF balel DO

nhén vién bi anh hudng bai thién tai trong dot bio Yagi. L

ﬂ Meovy Samik LG
g}.‘ﬂ.quq’,—!:‘. SAMSIAE TEL Sty P

.""gn.---.- Pzl Wangams ﬂ.
=
i

iy
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1 Truong Kinh T& Ben Vimg

Hanh Trinh
“Tét An Khang

Bach Hoéa Xanh Ho Trg Ngudi Dan Go Cong Pong,
Tién Giang, Bén Tre Ung Phé Ngdp Mén

Gui Ngan Binh An”

Hanh trinh “Tét An Khang - Giri Ngan Binh An” cda Nha thudc An Khang d3 di qua Han mdn tai D6ng bang Séng Ciru Long gay thi&u nurde nghiém trong, anh hudng
30 dia diém trén khap ca nurde, mang dén nhitng budi tur vin sirc khde mién phi hang ngan hd dan Gidng Trom, Bén Tre. MWG chung tay ho trg 1.000 binh nudc,

ciing nhifng phén qua y nghia cho 150 ngudi dan tai moi dia diém. Vai tinh thin sé gop phén cai thién déi séng ba con.
chia va trach nhiém cdng dong, hanh trinh dd cham dén trdi tim cua 4.500 ngudi J
dén co hoan canh khé khin gép phiin mang lai mot cai Tét an lanh, m dp va tron
ven cho moi ngudi.

(g "rf*“”".”’“"‘*? 30 ©OT
BE GUYNGAN BINH AN 2.
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AVAKids Pong Hanh Cung Giai Chay
Color Run For Smiles 2024

AVAKids tu hao dong hanh cing Color Run For Smiles
2024 vdi thong diép "Hang ngan budc chan, hang tram
nu curdi mai danh cho tré di tat moi tai Viét Nam™. Ching
toi chung tay lan toa yéu thuong, gop phin mang dén
nu cudi tron ven cho cdc em nhé kém may man.
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BEng hanh phat trién — Viimg burdc tuong lai

GREEM GROWTH
N pay Bao Ve andg Irincmdg

Mot Giot Mau - Triéu Yéu Thuong

Vi mong mudn gidp d& cong dong va giai guyét
tinh trang khan him mau, MWG tich cuc trién khai
cdc chuong trinh hién mau nhin dao. Tir ndm 2022,
chuong trinh "M&t Giot Mau, Triéu Yéu Thuong” da thu
hiit 1.317 nhan vién tham gia, thu vé& 1.095 don vi mau.

Riéng ndm 2024, chuwong trinh ghi nhan 571 ngudi
tham gia, thu vé 503 don vi mau, ting 11% so vdi 2023
Pugc phdi hop thuc hién cing Trung Tam Hién Méu
Nhin Pao TPHCM, Vién Huyét Hoc - Truyén Mau TW,
Bénh Vién Truyén Mau Huy& Hoc TPHCM, chuong
trinh mang thing diép "Mai giot méu trao di 14 tinh yéu
thurong guri lai®, gop phén ciu song ngudi bénh va xay
dung cdng dong tdt dep hon.

GIVING

COVERNANCE Muc Luc
{uén Tri Doanh Mohisp GRI

Chuong trinh
“Tiép Stre Khai Giang 2024”

MWG hé trg hon 200 Céng Doan Vién & Ngudi Lao
Poéng co hoan canh khé khin dang nudi con &n hoc,
vai tong kinh phi hon 400 trigéu déng, nham dong hanh
va san sé ganh ning ciing ngudi lao dong trong miia
khai giang.
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GIVING GOVERMNAMCE Muc Luc
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C4. An Toan & Surc Khoe Nguoi Lao Pong

C4.1. Nguyén Tac Quan Ly An Toan Va Sic Khoe Nghé Nghiép

1. Nang Cao Nhan Thure & Dao Tao

MNhéan vién duogc dao tao an toan lao dong ngay tir khi nhan viéc va cap nhat dinh ky qua khéa
dao tao, e-leamning, va thuc hanh tai cira hang. Nhan vién duge hudng dan cac kién thirc an toan
lao ddng chung, sau dé dugc hudn luyén chuyén siu theo timg vi tri v& an toan lao ddng, vé sinh
an toan thuc phim, phong chay chira chay, sir dung phuang tién bao hd. Cang ty danh gia su
nhan thirc cua ngudi lao déng théng qua kiém tra, cdp ching nhan va giam sat thudng xuyén.

2. Panh Gia Rui Ro & Kiem Soat Nguy Co

MWG dinh ky danh gia nii ro tai co sd van hanh va duy tri hé thdng phan hbi dé kip thai phat hién,
¥1r Iy nguy co an toan.

3. Giam Sat, Bdo Cdo & Xu Ly Su Co

MWG duy tri hé thdng gidm sat an toan, cho phép nhin vién phan anh kip thdi nguy co mat an
toan. Cong ty dinh ky kim tra, bao duéng hé théng béo chéy, thoat hiém, thiét bi bao hd theo
quy dinh phap ludt. Moi su b lao dong déu dugc ghi nhan, phan tich va khac phuc, véi Phong
Nhan Su hd tro nhanh chéng céc thi tuc can thiét

4. Cai Thién Dbiéu Kién Lam Viéc & Cham Séc Suc Khoe Nhan Vién

MWG trang bi hé théng an toan chay nd, thoat hiém va thiét bi bao hd tai tt ca co so. Cong ty
cung cap dich vu y t& bao hiém ma& rong va khéng ngimg cai tién co sd vat chat, nang cap thiét
bi, ti wru quy trinh d& giam thi€u ri ro lao dong.

6.0 540 okt T BEN O

AN TOAN LAO PONG
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C4.2. Truyén Thong Ve Phiic Lgi Strc Khoe Nghé Nghiép

MWG tuan tha BHXH, BHYT, BHTN va dam bao moi
nhan vién dé dang ti€p can dich vu y t&. Cong ty trang
bi hép y t& tai noi lam viéc, khuy&n khich ding ky bao
hiém sic khoe cho nhan vién va ngudi than gia dinh
véi uu dai hip dan. Phang Tién Luong & Phiic Lgi san
sang ho tro khi phat hién bénh nghé nghiép, dam bao
nhan vién nhan dugc sy cham soc theo ding quy dinh
phap luat.

BEng hanh phat trién — Viimg burdc tuong lai

Cac Hoat Pong, Hoi Thao Nang Cao Sic Khoe
Giai Chay Online Ky Niém 20 N3m Thanh Lap Céng
Ty : 1.634 runners tham gia, 185 doi duoc thanh lap,
21.015 gi®d chay, 179.847 km (hon 4 vong quanh Trai
pat) dugc thiét 1ap trong vong 14 ngay.

CHUYEM SALI
TUTINH DAL BLIGH

EEYTE SR e

COVERNANCE Muc Luc
(uén Tri Doanh Mghisp GRI

Can Bang Cuéc Séng Théng Qua Chinh Sach
Lam Viec Linh Hoat Mai

Sau khi lang nghe mong dai tir d6i ngii nhan vién, MWG
trién khai chinh sach lam viéc linh hoat gidp nhan vién
chi déng sap x&p thai gian tai noi lam viéc, gitp ho cén
bang gitra cong viéc va gia dinh, dic biét vdi cac béc
phu huynh ¢ thé chém séc dua don con céi. Trong
nganh ban |é day bién ddng, su linh hoat nay khéng chi
néang cao tinh thin lam viéc ma con thé hién su nhan
vin va thau hiéu cua chinh sich dén vai mdi trudng
lam viéc cida nhan vién.




'D. GOVERNANCE: QUAN TRl DOANH NGHIEP MINH BACH,

“MWG ludn tin ring vigc thye thi, thiic ddy céc hoat dong phat trién
bén vimg tal MWG khdng chi mang lai logi ich cho Khéch Hang, cho

Cédng Dng ma cdn tao ra céc gis tri kinh t& lu dai cho C3 ddng va
nhi&u bén lién quan. Tir d6 tao ra mjt tuong lai bén vilng cho céc thé

hé tiép ngi”

MW@ tin ring quan tri doanh nghiép minh bach Ia nén tang quan trong
gitip doanh nghiép phat trién bén virng, ndng cao néng luc canh tranh va SRR N 04 Y W S AT TR

ERApLEE TR IEBMHESE
SHARTNE RESULTS AND OOVELOPMENT FLAN FOR
ERRBLUE |H INOUNESSS

e
cung cd niém tin v&i cdc bén lién quan. M&t hé théng quan tri hiéu qua s

khong chi dadm bao tuan thi cac quy dinh phap i, ma con thic day tinh
trach nhiém, cong khai va cong bang trong moi hoat déng van hanh.

MWG cam két duy tri va khéng ngimg nédng cao hé théng quan tri doanh
nghiép minh bach, chinh truc va tuin tha, dong thai cap nhat lién tuc
theo cac théng Ié qudc t&. Dieu nay nham dam bao hai hba lgi ich cia
co dong, khach hang, ddi tic va cong dong, tao nén tang virng chac cho
sur phat trién dai han cia doanh nghiép.

Xem chi tiét Bdo Cdo Tinh Hinh Quan Tri Nam 2024 tai day:
Bdo cao / 2024 / Bao Cao Tinh Hinh Quan Tri Nam 2024

62 | E HAT TRIEN & MG Bidng hanh phat trién — Vilmg budc tuong lai
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D1. Minh Bach Thong Tin & Pam Bao Quyén Lgi Co Pong Tai MWG

MWG cam két dam bao tinh minh bach, cong khai va cong bang trong viéc cung cdp théng tin t6i nha déu tw va cd dong, tudn tha cic quy dinh phap luét va dp dung céc théng
I& qudc té vé quan hé cd dong (IR). Tiéu chi cot 16i trong hoat dong IR cua MWG 1a cung cap théng tin chinh théng, thuéng xuyén, minh bach va thuan tién, giap nha dau tu de
dang tiép can va theo déi tinh hinh doanh nghiép.

Hé Thong Céng Bo Thong Tin Va Giam Sat Minh Bach

Ban Quan Hé Nha Pau Tu (IR) Cua MWG Cé Trach Nhiém:

- Cong bd thong tin theo quy dinh cia phap luit, gidam sat tin tire truyén thong va cung cip bao céo dinh ky.

- Cép nhét lién tuc vé hoat dong kinh doanh, tai chinh, quan tri doanh nghiép va phét trién bén viing trén chuyén trang Quan hé C6 dong (mwg.vn).
- Tich hop hoat déng ESG va IR, dam bao cung cdp théng tin tai chinh va phi tai chinh d8y du, minh bach cho céc bén lién quan.

Céac Kénh D6i Thoai Va Cung Cap Thong Tin Bén Co Dong

- Bdo cdo két qua kinh doanh hang thang: Cap nhét trén chuyén trang Quan hé C6 déng, vuot trén yéu ciu cong bd théng tin ddi vai cong ty niém yét.

»  Hop dinh ky hang quy (truc tuyén & truc tiép) véi Ban Linh dao: Cong ba thdng tin song ngifr, gitp cd déng trong va ngoai mrdc tiép cén dif lidu chinh xac va kip thoi.

= Luru trir va cong khai tai liéu IR: Moi tai liéu hop, bao cdo tai chinh, bdo cdo phat trign bién vitng d&u dugce luu trir minh bach tai mwg vn.

- Cong bd théng tin lién hé IR & ESG: Cac cd dong, nha diu tu co thé lién hé truc tiép vai Ban Quan hé Co dong qua email: investor@thegioididong.com (Quan hé Co dong &
Péu tu) & esg@thegioididong.com (Phét trién Bén vimng).

Tao Dieu Kién Thuan Lgi Cho Cé Pong Tham Gia Va Biéu Quyét

- Ung dung cing nghé hop DHOCH truc tuyén & bd phidu dién tir: Tai uu trai nghiém cd déng, dam bao moi ¥ kién déu duoc ghi nhan va biéu quyét céng khai.

» Td chirc gdp g truc tiép & truc tuy@n vai nha ddu tu: Tham gia céc hdi nghi do cac 18 chirc tai chinh hang ddu trong nrde va quic té 1o chifc.

= Chinh sdch thi lao minh bach: Céng khai chinh sach thi lao ciia Ban Giam dc va Hai dong Quan tri trong Bdo cdo Quéan tri Nam 2024.

Cam Két Minh Bach Va Nang Cao Tiéu Chuan Quan Tri

MWG khéng ngirg cai tién co ché cong bd thong tin, ting cudng doi thoai vdi cd dong va nha dau tu, dam bao tinh minh bach, nang cao tiéu chuin quan tri va tao dung niém

tin virng chac vai cac bén lién quan.

Diang hiinh phat trién — Viing burde tuang lai BAD CAO Pr 2 aEN vimiG 2024 | B3
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Chaumng BEn virng

i

& Quan Ly Tuan Tha Tai MWG

MWG cam k&t duy tri mét méi truing kinh doanh minh bach, céng bing
va khing khoan nhuong wdi cac hanh vi gian lan, tham nhiing. Cong ty
dat trong tam vao viéc phong chdng xung ddt loi ich, hdi 16 thong qua cdc
chinh sach va hé thdng gidm st chit ché. Tat cd nhan vién va doi tic déu
duoc phd bién va cam k&t tudn tha céc quy dinh vé dao dire kinh doanh
ngay tir khi hop tic hay ky hop dong lac dong.

64 | BAD CAC PHAT TRIEN BEM VONG 2024
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Quan Ly Tuan Tha
& Hé Thong Giam Sat

Co Cau Chuyén Trach

Uy ban Kiém todn giam sat va xir Iy cac vin dé gian lan, tham nhiing.
Khai Phap Ché va Khai Hanh Chinh Nhan Su dam bao viéc tudn thi cdc
quy tac dao dirc kinh doanh.

Kiém toan ndi bd thuc hién kiém tra, ra soat dinh ky nham phat hién va

ngan chan sai pham.

Chinh Sach Va Quy Pinh

Ni quy lao déng va Bd Quy tac Ung xir MWG.
Quy dinh, cam két chéng tham nhiing, gian l&n va xung dét lgi ich.
Co ché tiép nhan, xir Iy khigu nai va t6 cdo minh bach.

Cac Kénh Tiép Nhan & Bao Vé Nguoi Té Cao

Budng day nong: 02432080999.

Email bao cdo: esg@thegioididong.com.

Ung dung App Trung tam gé rbi: Tiép nhén va xir ly 5.794 thac méc trong
nam 2024.

Gap truc tiép cép trén, Céng doan hodc gl thu dén tru s& MWG.

Chinh sach bao vé ngudi t6 cdo: Dam bao an toan va bao mat danh tinh.

Béng hanh phat trigén — Viimg budc tuong lai
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D3. Quan Ly Trach Nhiém
Véi Nha Cung Cap

MWG xac dinh rang viéc quan ly trach nhiém vai nha cung cap khong chi dimg
lai & tudn thd céc digu khoan hop tdc ma con |a nén tang quan trong dé xay
dung mét chubi cung (g bén vimg, minh bach va co trach nhiém vai xa hoi.
Cong ty ap dung hé théng danh gia dinh ky d& dam bao nha cung cdp dap ung
day dii cdc tiéu chi vé chat lwong san pham, dich vu, kha niing cung g, ciing
nhur trdch nhiém vai mai trudng va cong dong.

Trong qua trinh hop tac, MWG yéu ciu cdc ddi tac ky két cam két vé dao dic
kinh doanh, bao gom tuan tha phap ludt, phong chdng gian 1an, tham nhiing.
Cong ty khong khoan nhugng vai bit ky hanh vi vi pham nao, dong thai san
sang thuc hién cac bién phdp xir Iy nhu canh bdo, chdm dit hop tac hodc dp
dung bién phap phap Iy can thiét.

Xem chi tiét quy trinh kiém so&t chat luong hang hod Bich Hoa Xanh tai day:
Quy trinh kiém soat chat lirgng tai Bich Hod Xanh

i)

Béng hanh phat trién — Vilng bundc tuong lai

GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
#na Triidng nanh Mghisp GRI

Tiéu Chi Panh Gia & Quan Ly Nha Cung Cap

DEé dam bao tinh bén virng, an toan va chat lugng san phdm, MWG dp dung hé théng danh

gid nha cung cap dua trén cdc tiéu chi sau:

+  Tuén thi phap luit: Bam bdo nha cung cap dap (mg diy di cdc quy dinh cda phap luat.

»  Trach nhiém x& hgi: Cam két bao vé quyén lgi ngudi lao dong va tén trong lgi ich cong
dng, mai trurémg.

»  Chét luong & dich vu: San pham dat chuin an toan, ngudn gbc minh bach, dip dng yéu
cau vé so lrgng va théai gian cung ing.

Kiem Soat Chat Luong San Pham

*  Hang hoa dién tir, gia dung, thai trang: Hang chinh hdng, rd rang vé xuft xi.

»  Thuc phdm & duoc phdm: Tudn thd nghiém ngét cac tiéu chuin an toan vé sinh thuc
pham, dugc pham theo quy dinh co quan chirc ning.

Quy Trinh Kiém Soét Chat Luong Noi B
Kiém tra ddu vao: Hang héa dugc kiém tra ht so chat lugng, nhdn mac theo quy dinh
trudc khi nhap vao hé théng.
»  Kiém tra dinh ky: T4t ca thuc pham durge kiém soat chat lugng thudng xuyén theo yéu
cau phap ly.
»  Test nhanh tai kho: B& phan QC tién hanh kiém tra dinh ky (dur luong bao vé thuc vét,
han the, formol, khéng sinh..) d& dam bao chit luwgng t6i wu.
Kiém dinh qua bén thir 3: MWG hop tac vdi cdc trung tam kiém nghiém dat tiéu chudn
dé danh gia khach quan vé chét lugng san pham.
MWG cam két dong hanh cing ngudi nudi trong va nha cung cdp nham xdy dung chudi
cung Umg bén virng, mang dén san pham an toan cho strc khoe ngudi tiéu dung va nang
cao thu nhip cho nguidi san xuit. Cong ty khéng ngimg hd tro cac ddi tac trong viéc dam
bao chat luwgng, ngudn gdc san pham va tuan thi tiéu chuin dao dirc kinh doanh. Dang thai,
MWG hudng dén tré thanh kénh phan phdi &n dinh, hiu qua, tao co hdi hop téc lau dai vai
cac nha san xuit c6 ning luc va cam két phat trién bén vimg.
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Nguyén Tac Bao Mat Thong Tin

MWG nghiém cam céc hanh vi vi pham bao mat, bao gom:

Luu Trir
Khong Pang Quy Pinh
Gif lai dif liéu

Thu Thap Tréi Phép
Tir § sao chép, tdi xudng théng tin

Trude su phdt trién manh mé cia chuyén ddi s6, MWG xdc dinh bao mat
thdng tin |4 y&u t6 cdt I6i trong van hanh doanh nghiép. Nhan thirc rb cac
rui ro v& mat mat, ro ri dir liéu, MWG trién khai chinh sach nghiém ngit

va giai phap cong nghé tién tién dé bao vé théng tin khach hang, nhan sur

va hé théng vin hanh.

khach hang hodc nhan vién.

ma khéng duoe cip phép.

Chuyén Giao/Mua Béan
Dir Liéu
Cung c3p théng tin cho bén thir ba
khi chira ¢6 sur dong ¥ hop phéap.

Phét Tan Thong Tin
Céng khai hodc ding tai dif liéu lén

Giai Phap Bao Vé Dir Liéu Tai MWG

Kiém Soét Truy Xuét
Dir Lidu

Pao Tao Nhan Thirc
Bao Mat
To chifc cic chuong trinh
niang cao nhan thirc ve xr by
v bao vé dif liéu cho
nhan vién.

Ung Dung Cong
Nghé Bao Mat
MWG tich hop céic hé thang Ap dung mé hoa diF igu va
S0C, Firewsll, Antivirus, EDR phén quyen truy cip nghiém
nhim phdt hién va ngin ngat dé bép vé thdng tin
chin riii ro an ninh. quan trong.

Hop Tac Véi Cac To
Chirc An Ninh Mang
MWG Ia thanh vién cda Higp

- . ps . Cam Két Bao Mat
Cong Khai Chinh Sach Dir Lidu

Bao Mat

66|-— CAQPHAT TRIEN BEN VOMNG 2024

Minh bach vE& quy dinh bao
v dif ligu, déng tai trén nén
tang chinh thifc cia MWG.

hii An ninh Mang Quic Gia,

khong ngimg cap nhat tiéu

chudn bdo méat tién tién va

ning cao ning hrc phong thi
an ninh mang.

100% nhan vien MWG phai

kj cam kit bao vé di liéu ca

nhén v& tudn tha quy dinh
b&o mét cia cong ty.

Béng hanh phat trién — Viimg budc tuong lai
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i Truntng Einh T& 8&n Vimg Va Cong Bdng

Y F Y 4 >
PHAN 4: PANH GIA CUA HDQT
. Ao - - ) o e
VE PHAT TRIEN BEN VUNG
Hoi dong Quan tri cua MWG danh gia cao nhirng thanh tuu ESG dat dugc trong nam 2024, thé hién cam két manh mé doi vai "Pat tinh

bén virng vao trong tam cua moi hoat dong.” Boi ngii MWG da tich hop thanh céng céc yéu té Moi truang, Xa hoi va Quan tri (ESG) vao
chién luoc kinh doanh caa minh.

Trong nam 2025, MWG sé tiép tuc trién khai cac du an da thuc hién va hop tac vai cac bén lién quan dé thuc day hon nira cac sang
kién bén virng. Cac dinh hudng trong tdm bao gom:

+  Duy tri tinh minh bach va tuan thi céc tiéu chuan quan tri: dam bao su tham gia cda lanh dao vao céc sang kién bén vilng & ca cap
cong ty va dia phuong.

+ M@ rong cac du an nang lugng téi tao va ing dung loT dé t6i uu hoa tiéu thu nang lugng, giam phat thai khi nha kinh.

*  Thuc hién cac chuong trinh ho trg cong déng va nang cao nhan thirc vé phat trién bén virng trong toan bé to chire ciing nhu chudi
gia tri.

+ Tim kiém giai phap nham giam thiéu viéc sir dung nhua, 1ang phi thuc pham va tai ché rac thai dién tu.

+ Panh gid cac rui ro va co hdi quan trong lién quan dén Von Tu Nhién trong toan bo chubi gia tri cia cac cong ty thuéc MWG, nham
dam bao quan ly chat ché sy phu thudc va tac dong, déng théi ngan ngira rdi ro tai chinh tiém an.

+  Cai thién viéc do luong va bdo céo tac dong, dac biét la vé cat giam phat thai khi nha kinh (GHG) va cac chi s6 xa hoi quan trong,
tuan thu theo khung tiéu chuan GRI.

MWG cam két tiép tuc thic day tdng trudng bén virng, mang lai tac dong tich cuc cho xa hoi va mai trudng. > I
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Bao cao phat trién bén vimng
Bao cao tai chinh
Bao cao thuong nién
Bach Hoa Xanh
Ban giam déc
Cong doan vién
Cong ty C& phan D3u tu Thé Gidi Di Dang
Trach nhiém xa hdi doanh nghiép
Corporate Sustainability Index
Cdng ty cd phan
Dai hdi déng cd dong
Bbién May Xanh
Hé thdong quan tri doanh nghiép

Mai trudng - Xa hdi - Quan tri

C6 phiéu theo chuong trinh lua chon cho nguéi

lao ddng

Hoi dong quan tri

BEng hanh phat trién — Vimg bundc tuong lai
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COVERMANCE Muc Luc
CJusn nanh Nghigp GRI

Sa Giao dich chimg khoan TRHCM
Chi so do ludng hiéu qua cong viéc
Quan hé Nha dau tu
Cong ty C6 phdn Dau tr Thé Gidi Di Pong
Néng lurgng mat trdi
Ngudi lao dong
Lwrong phat thai rong bang 0
Phat trién bén vimg

Nghién ctru va phat trién

17 Muc tiéu Phat trién bén virng cta Lién Hop Quéc

Trach nhiém hiru han
Thé Gidi Di Dong
Thanh ph& Hd Chi Minh
Uy ban Chimg khoan Nha nudc

Uy ban kiém toan

Hoi dong Doanh nghiép vi su phat trién bén virng

Viet Nam
Vietnam Listed Company Awards
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Gidi Thigu Quan Tri GREEM

Chang B&n Ving

MUC LUC GRI

Cong ty Co phén Dau tu Thé Gidi Di Dong da bao cdo cac théng
tin duoge trich dan trong chi muc ndi dung GRI nay cho giai doan
tir 01/01/2024 dén 31/12/2024, tham chiéu theo cac

GRI 2

21
22

2-3

2-4
2-6
27
29

210
70]:

Tiéu chudn GRI.

Chi tiéu GRI

Céng bé théng tin theo tiéu chuan chung
Théng tin chi tigt vé Td chirc

Céc Pon vi dugc bao gbm trong bao cdo Phat
trién bén ving

Ky bdo cdo, tuiin suat va thong tin lién hé
Trinh bay lai thong tin

Céc hoat dong, chudi gia tri va cdc mdi quan hé
kinh doanh khac

Nhan vién
Co cau va thanh phan quan tri

P& cir va lrra chon co quan quan tri cao nhét

74
12

12

25

15-18

51, 52

21, 58, 59
(BCTN), 21

60 - 63(BCTN)

21

212

213

2-14

2-15

217

2-18

222

2-23

224

GIVING GOVERMAMNCE

Chi tiéu GRI

Chi tich co quan quan tri cao nhat

Vai trd clia co quan quan tri cao nhit trong viéc
quan tri/ giam sat hoat dong quan ly céc tac
dang cia Cong ty

Sir phan chia trach nhiém vé viéc quan ly cic
tac dong

Vai trd clia co quan quan tri cao nhit trong bdo
cdo phét trién bén viing

Xung dét lgi ich

Truyén dat cdc mdi guan tAm chinh

Ki&n thirc chung cla co quan quan tri cao nhit

Panh gia hiéu qua hoat dong cla co quan quan
tri cao nhat

Chinh sach thi lao

Quy trinh xac dinh thi lao

Tuyén bé vé chién luge phat trién bén viing
Cam két chinh sach

Trién khai cam két chinh sach

Péng hanh phat trién -

Muc Luc
GRI

S& chi tidu Tiéu e Chi tiéu GRI

21, 58 (BCTN)

21

21

21

68 - 72
(BCTN), 64

20,21, 22,
63, 64

58, 59(BCTN)

68 - 72(BCTN)

63, 64 (BCTN)
63, 64 (BCTN)
27-30
7
21

Vilmg budic tuong lai
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Gidi Thigu Quan Tri GREEN

Chung B&n Vimg

Chi tiéu GRI

GROWTH

GIVING GOVERNANCE

i&n

Chi tiéu GRI

Muc Luc
GRI

T e T

2-26

2-30

GRI 3

GRI1 203

2031

203-2

GRI1 205

2051

Céc quy trinh khac phuc tic déng tiéu cuc
Co ché tur vin va bdo cao cac quan ngai

Tuan thu ludt phap va quy dinh
Hiép hai thanh vién

Phuong phap tip cén su tham gia cia cdc bén
lién quan

Thoa wdc lao dong tip thé

Linh vue trong yéu

Quy trinh xac dinh linh vuc trong yéu
Danh sach linh vuc trong yéu

Quan ly flinh vurc trong yéu

Tac dong Kinh té Gian tiép

PEu tr co 56 ha ting va céac dich vu dugc
hd tro

Tac déng kinh t€ gian tiép trong yéu

Chéng tham nhiing

Céac hoat ddng da duoc danh gia mii ro lién quan

dén tham nhiing

Béing hanh phat trién — Vilng bundc tuong lai

21,24

21,2223,

63, 64
64

23

22,23

53-56

25

26

25,26

44-49

44 -49

63, 64

GRI 302

3021

302-3

302-4

302-5

GRI 305

3051

305-2

305-3

3054

305-5

Truyén théng va dao tao vé cac chinh sich va
quy trinh chéng tham nhiing

Néng lugng

Tiéu thu néng lugng trong td chirc
Cudng dé sir dung Ning luong
Giam tiéu hao ning lugng

Giam nhu ciu ndng lugng cia san pham va
dich vu

Phat thai

Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép
(Pham vi 1)

Phat thai khi nha kinh (GHG) gidn tiép tir néng
Iurgng (Pham vi 2)

Phét thai khi nha kinh (GHG) gian tiép khac
(Pham vi 3)

Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG)

Giam phat thai khi nha kinh (GHG)

53,63 64

34,35, 36, 38

38

38

34,3538
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GRI 306

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

GRI 308

308-1

308-2

GRI 401

401-2

Gidi Thigu Quan Tri
Chung B&n Virng

Chi tiéu GRI

Chat thai

Phat sinh chat thai va cédc tdc dong dang ke lién

quan dén chét thai

Quan Iy cac tac dong déng ké lién quan dén
chat thai

Chat thai phat sinh

Chat thai duoc chuyén hudng khoi viéc thai bo
Chat thai duge xir Iy

Danh gia Nha cung cap ve Mai truting

Cic nha cung cdp mdi di dugc danh gia so bd
béng cach sir dung céc tiéu chi vé mai truing

Cac tac dong mdi trurding tiéu cuc trong chudi
cung img va cac hanh dong da thuc hién

Viéc lam

508 lugng nhan vién thué mai va ty 1& thoi viéc
Phiic lgi cung cdp cho nhén vién toan thai gian
khdng danh cho nhan vién tam thai hoac

ban thai gian

Nghi thai sdn

GREEM

39, 40,43

39, 40,43

39

39-43

39-43

65

65

GROWTH

GRI 402
4021
GRI 403
403-1
403-2
403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

GIVING GOVEREMNAMCE

Chi tiéu GRI

Mai quan hé Lao déng/ Quan ly

Thai han théng bdo t6i thi€u vé nhimg thay ddi
trong hoat déng

An toan va Sic khoe Nghe nghiép

Hé théng quan ly an toan va stc khoe
nghé nghiép

Nhén dang mdi nguy, danh gia rii ro va diéu tra
su cd

Dich vu sirc khoe nghé nghiép

Sy tham gia cda ngudi lao dong, tham van va
truyén théng vé an toan va sirc khoe

nghé nghiép

Huén luyén nhén vién vé an toan va sic khoe
nghé nghiép

MNang cao sirc khoe ngudi lao déng

Phong ngira va giam thiéu tac dong dén sirc
khoe va an toan nghé nghiép duoc lién két truc
tiép bdi cac mdi quan hé kinh doanh

Ngudi lao dong duoc bao dam bai hé théng
quan ly an toan va suc khoe nghé nghiép

Thurong tét lién quan dén cong viéc

Péng hanh phat trién -

Muc Luc
GRI

53

60

60

55, 59, 61

59, 60

54, 55, 59, 61

59, 61

60

60

60

Vilmg budic tuong lai
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GRI 404

404-1

404-3

GRI 405

405-1

GRI 406

406-1

GRI 407

Gidi Thigu Quan Tri

GREEM
Chung B&n Vimg hilc D&

Chi tiéu GRI

Gido duc va Pao tao

50 gitr dao tao trung binh moi ndm cho moi
nhan vién

Cac chuong trinh ndng cao ki ndng cho nhan
vién va chuong trinh ho trg chuyén tiép

Ty & phin trAim nhan vién dugc danh gia dinh ky
hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép

Su da dang va Co héi Binh dang
Su da dang cua cip quan Iy va nhén vién

Khéng phan biét déi xir

Cac vu viéc phéan biét doi xir va cdc hanh déng
khac phuc da thuc hién

Tu do Iap hai/ Quyen tham gia cong doan va
Thuong lugng tap the

Cac hoat dong va cdc nha cung cdp ma & doé
quyén tu do lap hdi/ quyén tham gia céng doan
va thuirong luong tap thé co thé gdp rai ro

Lao déng Tré em

Cac hoat déng va nha cung cip co rii ro dang
ké v& cac vu viéc lao ding tré em

Béing hanh phat trién — Vilng bundc tuong lai

GROWTH

GRI 409
56 409-1
55, 56 GRI 413
55 4131
GRI 414
50, 51
4141
53, 64 4142
GRI 416
4161
53, 54, 55
4162
53

GIVING GOVERNANCE

i=1k

Chi tiéu GRI

Lao ddéng Cudng birc hodc Bat budc

Céc hoat déng va nha cung cap cd rdi ro dang ké
vé cdc vu viéc lao dong cudng birc

hoéc bat budc

Cong dong Dia phuong

Nhirng hoat déng cé sur tham gia cia cong dang
dia phuong, danh gia tac dong va cac chuong
trinh phat trién

Panh gia Nha cung cap vé mat X3 hoi

Céc nha cung cdp maéi da duogc danh gia sobd
bang cach sir dung cac tiéu chi vé mat xa hoi

Céc tdc ddng x4 hdi tiéu cuc trong chubi cung
tng va cac hanh dong da thuc hién

Sirc khode va An toan cla Khach hang

Banh gia tac dong vé sirc khoe va an toan cla
cac loai san pham va dich vu

Céc vu viéc khong tufn thi lién quan dén tac
déng sirc khoe va an toan cia céc san pham
va dich vu

Muc Luc
GRI

65

65
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Gidi Thigu Quan Tri GREEM GROWTH GIVING GOVEEMANCE Muc Luc
Chang B&n Ving hic £y Bédo vé Sng Trurong Phat Trign Con Ngum rusn T Doanh Mghiép GRI
ki Truding Fy'e Ja Can LabE Bk

GRI 417 Tiép thi va Nhan hiéu
4171 Cac yéu ciu ddi vai théng tin nhan hiéu, san pham va dich vu 46, 47, 48
4172 Gac wu viéc khong tuan thu lién quan dén thong tin va nhan hiéu cua san pham va 46, 47. 48
{I!Ch wu { ’
A417-3 Cac vu viéc khong tuan tha lién quan dén truyén thong tiép thi 46, 47, 48
GRI 418 Quyén bao mat théng tin khach hang
Khi&u nai co can cir vé viéc vi pham Quyén bao mat théng tin khach hang va mat dir
418-1 = : f 66
lieu khach hang

T4 | 540 CAQ PHAT TRIEN SEN VING 2024 fing hanh phét trign — Viimg budc uong lai



CONG TY CO PHAN PAU TU THE GIOI DI PONG

Tén tiéng Anh: Mobile World Investment Corporation

Ma co phiéu: MWG | Loai hinh doanh nghiép: Céng ty cé phan

Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép va ma so thué: 0306731335

Vén diu Ié (tinh dén 31/12/2024): 14.622.441.770.000 déng

Vén dau tu cda cha sé hitu (tinh dén 31/12/2024): 28.121.576.832.855 dong
Thi trudng hoat dong: Viet Nam, Indonesia

Thong Tin Lien He

Pia chi: S6 222 Yersin, Phudng Phi Cudng, Thanh phé Tha Dau Moét, Tinh Binh Duong, Viét Nam

Pia chi Van Phong Tru S6: Toa nha MWG, L6 T2-1.2 dudng D1, Khu Céng Nghé Cao, Phudng Tan Pha,
TP. Tha bac, TPHCM

Dién thoai: (84.28) 028.3812.5960 | Fax: (84.28) 38 125 961

Email: investor@thegioididong.com | esg@thegioididong.com

Website: mwg.vn



