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Quan Tri
Bén Virng

GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phat Trién Con Ngudi Quan Tri Doanh Nghiép GRI
Moi Truong Kinh Té Bén Viing Va Cong bong Minh Bach

THONG PIEP CUA HOI PONG QUAN TRI

VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Kinh gtri Quy Khach Hang, Toan Thé Nhan Vién,
Quy C6 Bong va Céc Bén Lién Quan,

N&m 2024 danh ddu mét ndm quan trong khi MWG hoan
thanh tai cau tric, tinh gon bo may va dat dugc nhiing
két qua kinh doanh an tugng. Pay |a nén tang virng chac
dé MWG tiép tuc thuc hién cam két phat trién bén virng
trong nhitng nadm tiép theo. Vdi tu cach & nguoi phu
trach dinh hudng chién luge Phat trién Bén virng ESG tai
MWG, t6i rat tu hao vé nhirng thanh tuu ma ching ta da
dat dugc va mong muén tiép tuc thiuc ddy cac muc tiéu
tham vong hon trong nam 2025.

“Pat Tinh Bén Virng Lam Trung Tam Trong Moi Suy Nghi
Va Hanh bong”

Day khong chi 1a mot tuyén bd ma con |a kim chi nam
cho moi quyét dinh va hanh déng ciia MWG. Chung t6i
tin rang chi khi doanh nghiép phét trién song hanh cling
trach nhiém véi méi truong, xa héi va nén tang quan tri
vitng chac, thi méi co thé tao ra gia tri lau dai va thuc sy
bén virng. D& hién thuc hoa diéu d6, MWG cam két tiép
tuc trién khai cac hoat déng thiét thuc trong ba linh vuc
quan trong nay nham hudng dén su phat trién toan dién
va bén viing.

Vé Méi truong, MWG sé tiép tuc md rong du an chuyén
dich sang st dung ndng lugng tai tao, ddy manh (ng
dung céng nghé Internet Van Vat (loT) dé tdi uu hoa tiéu
thu ndng lugng va giam phat thai khi nha kinh. D6ng thai,
ching téi sé nhan rong céc sang kién giam thiéu rac thai
nhua, thic day mo hinh kinh t& tuan hoan va hgp tac chat
ché véi céc doi tac nham xay dung mot chudi cung tng
bén viing hon.

Vé Xa hoi, MWG sé tiép tuc trién khai cac chuong trinh h
trg cong déng, gép phan nang cao chat lugng cudc séng
va tao co héi phat trién cho nhan vién. Ching t6i ciing tap
trung vao viéc nang cao nhan thirc vé ESG trong toan hé

thdng, gitip nhéan vién, déi tac va khach hang cung chung
tay lan toéa cac gia tri bén virng va xay dung mat xa hoi
t6t dep hon.

Vé Quan tri, MWG cam két duy tri sy minh bach, trach
nhiém va tuan thd céc tiéu chuan quan tri tién tién.
Chung t6i khong ngirng cai thién hiéu qua van hanh, dam
bao tuan tha phap luét va nang cao céc chi s6 phat trién
bén virng, tir d6 tao ra gia tri lau dai cho ¢6 dong, doi tac
va cong déng.

Song song VvGi cac cam két ESG hién tai, ching t6i sé
danh gia cac rui ro va co héi quan trong lién quan dén
Von Tu Nhién. Vén Ty Nhién, dédc biét la trong céac linh
vuc st dung dat, da dang sinh hoc va nudc, la nhiing
yéu 16 c6t 16i ma chudi gia tri cla chung téi phu thudc
dang ké. biéu nay cé nghia 13, sau khi danh gi4, ching
16i sé xay dung cac chién lugc quan ly chat ché, déc biét
tap trung vao ba yéu t6 nay, va bdo cdo trong khuén kho
chuong trinh Phat trién Bén virng cda ching toi.

MWG cam két chung tay cung Chinh phu, cong dong va
toan x& héi trong hanh trinh phat trién bén virng, hudng
t6i mot tuong lai xanh va thinh vuong cho Viét Nam.

Thanh cong clia MWG trong hanh trinh phéat trién bén
vitng khéng chi la két qua cta nhirng né luc ndi b6 ma
con phu thudc vao sy hop tac va dong hanh cua tat ca
céc bén lién quan. Chung toi trén trong sy dong gop cla
tirng nhén vién, dGi tac va khach hang — nhitng ngudi da
chung tay cing MWG hién thuc héa cac cam két

bén viing.

Xin chan thanh cadm on su tin twdng, déng hanh va cam
két cua tat ca cac ban.

Ong Robert Alan Willett

Tu Van Chién Lugc & Thanh Vién HDQT
Vé Phat Trién Bén Viing ESG

Tap doan Thé Gigi Di bong (MWG)

Doéng hanh phat trién — Virng budc tuong lai
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Quan Tri
Bén Virng

GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quéan Tri Doanh Nghiép GRI
Moi Truong Kinh T& Bén Ving Va Cong Bong Minh Bach

THONG PIEP CUA BAN GIAM POC

VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Kinh gtti Quy Khach Hang, Toan Thé Nhan Vién,
Quy Co Bong va Céc Bén Lién Quan,

Tai MWG, chung t6i nhan thirc rang phat trién bén virng
khong chi la mot cam két ma con la mét phan thiét yéu
trong chién lugc tang trudng dai han. Trong boi canh céc
thach thirc toan cau vé moi truong, xa hoi va quan tri
ngay cang gia tdng, MWG cam két tich hgp ESG (E - Moi
Trudng, S - Xa Hoi, G - Quan Tri) vao moi hoat déng kinh
doanh, huéng t6i mét tuong lai bén viing, minh bach va
c6 trach nhiém.

Viéc thic day céac sang kién ESG khong chi giip MWG
gidm thi€u tac dong tiéu cuc dén moi trudng va cong
doéng, ma con mang lai gia tri tai chinh. Ching t6i d& chu
déng tiép can céc ngudn von xanh, khoan vay bén virng,
ma& ra ca hoi str dung ngudn tai chinh wu dai nham ho trg
cac du an chuyén doi nang luong tai tao, téi wu hda van
hanh va xay dung chudi cung &rng bén viing. Diéu nay
khong chi giip MWG tang cudng kha nang canh tranh,
ma con clng c6 niém tin tir c6 dong, nha dau tu va
khach hang.

Hanh trinh ESG cua MWG dugc xay dung dua trén sy
minh bach, trach nhiém va hgp tac. Ching t6i tin rang su
chung tay tir tat ca céc bén lién quan sé la yéu t6 quyét
dinh gitip MWG hién thuc hdéa cdc muc tiéu bén virng va
déng godp tich cuc vao su phat trién cda nén kinh té

Viét Nam.

Toéi xin glri 16i cdm on dén toan thé nhan vién, déi tac,
c0 dong va cong dong da dong hanh cuing MWG trén
hanh trinh nay. Ching t6i cam két sé tiép tuc doi mdi,
phat trién va tién phong trong viéc tao ra gid tri bén virng,
khong chi cho doanh nghiép ma con cho toan xa hoi.

Ong Vii Pang Linh

Pai Dién Ban Giam Dac
Tap Doan Thé Gléi Di Déng (MWG)

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2024 | O



Gigi Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Chung Bén Virng Thic by Bao Vé Tang Trudng Phét Trién Con Nguoi Quén Tri Doanh Nghiép GRI
Moi Truong Kinh T& Bén Ving Va Cong bong Minh Bach

PHAN 1: GIGI THIEU CHUNG

ESG (Environmental, Social, and Governance) la mot khung danh gia nham do
lwong tinh bén virng va trach nhiém doi véi moi trudng, xa hoi cia doanh nghiép.
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Giéi Thiéu Quan Tri GREEN
Chung Bén Viing Thuc bay Bao Vé
M@&i Truong

CAM KET
PHAT TRIEN
BEN VUNG

DPoéng hanh phat trién — Virng budc tuong lai

GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Phét Trién Con Ngudi Quéan Tri Doanh Nghiép GRI
Kinh Té Bén Viing Va Cong Bong Minh Bach

N6 luc gidam phat thai khi nha kinh, han ché t6i da céac tac dong
bat Igi d€ gop phan bao vé moi truong va ting pho véi bién doi
khi hau théng qua cdc cai tién khéng nglrng trong qua trinh
van hanh doanh nghiép.

N&ng cao y thirc cdia nhan vién trong viéc thay ddi hanh vi
hudng dén tiét kiém nang lugng va st dung bao bi than thién
véi moi trudng.

Tich cuc kéu goi hang chuc triéu khach hang cia MWG cung
chung tay hanh dong dé bao vé moi truong.

Tao ra moi truong lam viéc vui vé, cong bang trong thang tién,
tén trong suw da dang vé chuing téc, gidi tinh, cling nhu co héi
phat trién ca nhan cho moi nhan vién.

Khuyén khich, déng hanh véi nha cung cép va cac dai tac dé
xay dung, cam két va thuc hién cac chinh sach phat trién
doanh nghiép bén viing.

Quan tri doanh nghiép minh bach va luén van hanh
V@i Integrity.

BAQ CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2024 | 7



Giéi Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phét Trién Con Nguoi Quan Tri Doanh Nghiép GRI
Moi Truong Kinh Té& Bén Ving Va Cong bong Minh Bach

KET QUA
& DAU AN NOI BAT *

2024 /E‘j
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Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phat Trién Con Ngudi Quan Tri Doanh Nghiép GRI

Gi6i Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
M@&i Truong Kinh Té Bén Viing Va Cong Bong Minh Bach

E - MOI TRUONG

Thanh Qua

Hon 600 clra hang

dugc lap dat hé théng
nang lugng mat troi.

Top 20 Doanh Nghiép C6 Chi S6 Phat Trién
Bén Viing Tot Nhat Viét Nam VNSI20
Trén San Ching Khoan
(S& Giao Dich Chirng Khoan TP. HCM)

g5

Top 50 Doanh Nghiép Phat Trién Bén Viing

(~) via e el Pl
0 iét Nam 2024 (Tap Chi Nhip Cau bau Tu)
@ 'S Hon 1 .700 ctra hang dugc

® trang bi hé théng loT dé tu dong
héa van hanh, t6i uu hoda tiéu thu
nang lugng, giam phat thai. Top 100 Doanh Nghiép Phat Trién
Bén Viing Viét Nam 2024 CSI 100
(H6i d6ng Doanh nghiép vi sy Phat trién
Bén vitng Viét Nam - VBCSD)

)

Chién dich Bach Héa Xanh x Colgate Vietnam:
“Tai ché& ban chai cii - Dung tuong lai xanh” Doanh Nghiép Xanh TP. HCM 2024
nham thu gom va tai ché ban chai da qua sur (Uy Ban Nhéan Déan TP. HCM)
dung gép phan bao vé maoi trudng va hudng dén
Kinh t& tuan hoan.

DOANH NGHIEP

XANH

Dong hanh phat trién — Vitng budc tuong lai BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2024 | 9



@ Gi6i Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH
Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng
M@i Truong Kinh T& Bén Ving
4 N /7 N\
MWG P6ng Hanh Cung Nguoi Dan Khac Tham Gia Sang Kién “Tich Xanh
Phuc Hau Qua Bao Yagi Va Li Quét Trach Nhiém” Cua Hé Thong Ban Lé
Hién Dai Tai Viet Nam
H6 trg 5 ty dong dén Chuong trinh “Triéu Hudng t6i muc tiéu xay dung chudi cung rng
Uy Ban Mt Tran T6 Bira Com No - Cung an toan va bén virng véi cam két trach nhiém
Quéc céc tinh thanh.  Nhau Vuot Khé": trao & moi giai doan - tir canh tac, ché bién dén
tang 10.000 ndi com phan phéi - giip ngudi tiéu dung phan biét
dién & d6 gia dung. gilra san pham “cé trach nhiém” va san pham
kém chat lugng.
\_ AN y,
e N N
Chuong Trinh ) Hanh trinh
“Té&t Sé Chia - Triéu Bira Com Am” “Tét An Khang - Giri Ngan Binh An”
Trao tang 2.000 tan gao (tuong duong 100.000 Trién khai tai 30 diém trén toan quéc, mang
phan qua) dén cac gia dinh c6 hoan canh khé dén céac budi tu van sic khde mién phi va
khan tai 54 tinh thanh. phan qua thiét yéu cho 150 ngudi tai moi
diém dirng chan.
\_ /L V4
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GIVING
Phat Trién Con Ngudi
Va Cong bong

GOVERNANCE Muc Luc
Quan Tri Doanh Nghiép GRI
Minh Bach

Thanh Qua

Top 100 Noi Lam Viéc Tét Nhat
Viét Nam (Anphabe)

Bang Khen Ghi Nhan N6 Luc Pong Hanh
Khac Phuc Hau Qua Sau Bao Yagi
(B6 Truang Bo Cong Thuong Viét Nam)

L 2

C®

Top 30 Doanh Nghiép Tu Nhan
NOp Ngan Sach Lon Nhat Viét Nam
- Private 100 (Bao Cafe F)

DPong hanh phat trién — Virng budc tuong lai



GREEN

Gidi Thiéu Quan Tri
Chung Bén Viing Thuc bay Bao Vé
M@i Truong

Kinh Té& Bén Viing

G - QUAN TRI

GIVING GOVERNANCE Muc Luc

BNP Paribas Viét Nam Va Thé Gi6i Di Pong
Ky Két Thoa Thuan Tin Dung Thuong Mai
Bén Ving

TGDD da va sé giam phat thai khi nha kinh
tai cac ctra hang theo pham vi 1 va 2;

déng thai trién khai cac hanh dong nham
giam thiéu rac thai nhua trong qua trinh
hoat déng.

Lap Bao Cao Phat Trién Bén Ving

Theo Tiéu Chuan GRI

DPoéng hanh phat trién — Virng budc tuong lai

Phét Trién Con Ngudi Quéan Tri Doanh Nghiép GRI
Va Cong Bong Minh Bach
- >
Thanh Qua
)
Top 50 C6ng Ty Kinh Doanh Hiéu Qua Nhat
Viét Nam 2024 (Tap Chi Nhip Cau Dau Tu)
L D

Top 10 Doanh Nghiép Quan Tri Céng Ty
Tot Nhat 2024

(Sa Giao Dich Chirng Khoan TP. HCM)

Top 3 Doanh Nghiép C6 Hoat Pong
Quan Hé Nha Dau Tu Tot Nhat Viét Nam
IR Awards 2024 (B4o Vietstocks)

Top 10 Doanh Nghiép Tao Gia Tri Hang Pau
Viét Nam 2024 Trong Nganh Ban Lé
(Viet Research va Bao Dau tu)

Top 100 Thuong Hiéu Gia Tri Nhat Viét Nam
(Brand Finance)

BAO CAO PHAT TRIEN BEN vONG 2024 | 171



Giéi Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH
Chung Bén Virng Thuc Pay Bao Vé Tang Trudng

Méi Truong Kinh T& Bén Vimng

THONG TIN VE BAO CAO & MWG

Bdo cdo duoc xay dung dua trén bo tiéu chudn bdo céo GRI do Té chirc Sang
kién Bao cao Toan cau (GRI - Global Reporting Initiative Standards) ban hanh.
Viéc lap Bao céo nay la co héi d€ MWG danh gia chién lugce phat trién bén virng
va murc do thuc hién cac cam két ctia minh.

D{r liéu trong Bao cdo dugc téng hop trong giai doan tlr 01/01/2024 dén
31/12/2024 va dugc cong bo trén website mwg.vn vao ngay 03/04/2025. Moi
thac mac hoac y kién dong gop lién quan dén bao cdo, vui long lién hé qua

email: esg@thegioididong.com.
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GIVING
Phat Trién Con Ngudi
Va Cong bong

GOVERNA|
QuanTriD
Minh Bach

NCE Muc Luc
oanh Nghiép GRI

Doéng hanh phat trién = Viing budc tuong lai


http://mwg.vn
mailto:esg%40thegioididong.com?subject=

Giéi Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Chung Bén Virng Thuc Pay Bao Vé Tang Trudng Phét Trién Con Nguoi Quan Tri Doanh Nghiép GRI
Moi Truong Kinh Té& Bén Ving Va Cong Bong Minh Bach

MWG 2030 |a tap doan s& 1 Déng Nam A
vé ban lé, thuwong mai dién tt, va dich vu
lién quan.

TAM NHIN

203

Pay la MWG, Niém Tu Hao Cua Viét Nam

Duoc Khach Hang tin yéu bai su phuc vu
tan tdm va san pham - dich vu vuot troi.

Mang lai cho Nhan Vién su tir t€, niém vui,
sung tuc va niém tu hao.

bdng gdp to Ién vao Trach Nhiém Xa Héi.

La minh chirng cho van hanh cé Integrity
va nhan van tai bat ky noi nao ma MWG
hién dién.

Poéng hanh phat trién — Virng budc tuong lai BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2024




Gi6i Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phat Trién Con Ngudi Quan Tri Doanh Nghiép GRI
M®oi Truong Kinh Té Bén Viing Va Cong bong Minh Bach

SU MENH
La minh chirng cho van hanh
cO Integrity va nhan van tai bat ky
noi nao ma MWG hién dién.

e
N

TRIET LY PHAT TRIEN
BEN VONG

Dat tinh Bén Virng la trong tam
trong moi suy nghi va hanh doéng.

14 | 40 CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2024 Pong hanh phét trién — Viing budc tuong lai



Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quan Tri Doanh Nghiép GRI

Gi6i Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
M@&i Truong Kinh Té Bén Viing Va Cong Bong Minh Bach

QUY MO HOAT PONG
) S6 Lugng Cura Hang:
@ 5.292 cira hang
% Doanh Thu: o
i) 134.341 ty dong

ﬁ@ﬂ Loi Nhuan:
@ 3.733 ty déng

Tim hi€u thém thong tin vé Céng ty, Tam nhin, Str ménh, Gia tri cot 16i,
Triét ly kinh doanh tai: https://mwg.vn/cong-ty/gioi-thieu-chun

Dong hanh phat trién — Vitng budc tuong lai BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2024 | 1 5
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Gi6i Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phat Trién Con Ngudi Quan Tri Doanh Nghiép GRI

Moi Truong Kinh Té Bén Viing Va Cong bong Minh Bach

CAC THUONG HIEU, LINH VUC KINH DOANH CHINH

Thegioididong.com

DPuagc thanh lap tlr ndm 2004, 1a chubi ban lé thiét bi di
dong (dién thoai di dong, may tinh bang, laptop va phu
kién) c6 thi phan s6 1 Viét Nam véi hon 1.000 ctra hang,
hién dién tai 63 tinh thanh trén khap Viét Nam.

bién may XANH

Tién than 1a chubi Dienmay.com ra d&i cudi 2010, la chudi
bén |é cac san pham dién tir tiéu dung (dién ti, dién lanh
va gia dung) co6 thj phan s6 1 Viét Nam véi hon 2.000 ctra
hang hién dién tai 63 tinh thanh trén khap Viét Nam.

16 | B40 CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2024 Pong hanh phét trién — Viing budc tuong lai



Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phat Trién Con Ngudi Quan Tri Doanh Nghiép GRI

Gigi Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
MG&i Truong Kinh Té Bén Viing Va Cong Bong Minh Bach

Bach hoa XANH

Dugc dua vao thir nghiém cudi nam 2015, la chu6i ctra hang chuyén ban lé thuc
pham tuoi séng va nhu yéu pham véi hon 1.700 siéu thi tai cac tinh thanh tir Mién
Nam dén Mién Trung. BHX cung cdp nhitng san pham thiét yéu hang ngay tuoi
ngon, nguon gdc rd rang, da dang vé chiing loai véi gia ca hop ly; trong mot khong
gian sach sé&, than thién va tai nhitng dia di€ém dé tiép can déi véi ngudi noi tro.
BHX trd thanh Top 1 nha bén 1é tap héa hién dai c6 doanh thu I6n nhat va |4 kénh
ban Ié thuc pham va hang tiéu dung truc tuyén duy nhit gép mat trong top 10
website thuwong mai dién tir tai Viét Nam.

NHA THUOC AN KHANG

Nam 2017, MWG dau tu thi€u sé vao chudi nha thudc Phic An Khang véi 14 diém
bén tai TP. H6 Chi Minh va d6i tén thanh nha thudc An Khang véi bé nhan dién thuong
hiéu mai. Nam 2021, MWG gia tang ty |é s& hiru, chiém da s6 cd phan kiém soat va
An Khang chinh thirc hgp nhat vao két qua kinh doanh chung cua Tap doan. Dén nay,
chudi nha thudc An Khang da cé hon 300 diém ban rai rac khap céc tinh thanh. An
Khang dugc tap doan MWG chi trong dau tu mé rong huéng dén cac gia tri: Pu thuéc
ban can - Nguén géc rd rang - Tan tinh tu van - An tam vé gia. Tam nhin ciia An Khang
la trd thanh chubi nha thuéc hién dai hang dau Viét Nam hudng t6i gia tri “Tdr TE” va
“Di€m 10 vé Cham sdéc Strc Khoe”.
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top

Ra mat vao nam 2021, TopZone dugc Apple cong nhan la Apple Authorized Reseller
(AAR) va Apple Premium Reseller (APR), mang dén trai nghiém mua sdm dang cap voi
khong gian hién dai theo chuén thiét ké cia Apple. Chuéi ctra hang nay cung céap day
du cac dong san pham cua Apple nhu iPhone, iPad, MacBook, Apple Watch, AirPods
va phu kién chinh hang. Tinh dén thoi diém hién tai, TopZone da phat trién nhanh
chéng va trd thanh chubi clira hang chuyén ban 1é cdc san phdm trong hé sinh thai
Apple s6 1 tai Viét Nam.

erablue

EraBlue dugc thanh 1ap cudi nam 2022 la lién doanh gitra Cong ty C6 phan Thé Gidi
Di Bong - céng ty con cia MWG, van hanh chudi clra hang thegioididong.com va Dién
Mdy Xanh va Cong ty PT Erafone Artha Retailindo (Erafone) - cong ty con ctia Tap doan
Erajaya, nha bén |é san phdm céng nghé s6 1 tai Indonesia. EraBlue la chu6i ctra hang
chuyén ban lé cac thiét bj dién tir tiéu dung tai Indonesia giong mé hinh Dién May Xanh
tai Viét Nam. EraBlue hién |4 nha ban 1é dién may s6 1 Indonesia vé s6 lugng diém ban.
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AVAKids

Chinh thirc c6 méat vao dau ndam 2022, AVAKids la chudi clra hang chuyén ban cac san
pham danh cho me va bé. Hé théng bay ban cac san pham cé thé ké dén nhu: Sira,
ta bim, cac loai thuc pham, d6 an, héa my pham an toan, dé6 dung hang ngay, dé choi
hay cac mat hang vé thai trang,.. Hé thong AVAKids hién dang cé hon 60 clra hang tai
TPHCM. K& tir 2023, AVAKids 1a chudi ban |é san phdm me va bé cé doanh thu binh
quén trén mdi di€m ban cao nhat Viét Nam.

Doéng hanh phat trién — Virng budc tuong lai



Gi6i Thiéu Quan Tri GREEN
Chung Bén Viing Thuc bay Bao Vé
M@i Truong

6 GIA TRI COT LOI

TAN TAM VOI KHACH HANG

e Ludn dat SUHAI LONG CUA KHACH HANG I uu tién s6 1 trong
moi suy nghi va hanh déng cta chinh minh.

Uity

5

e Thanh théat xin 16i va khong tranh luan dung sai la trén trong
niém tin yéu va sy ang ho cta Khach Hang.

e Ludn Chu dong — Cudi — Chao — Cam on va xem Khach Hang
nhu ngudi than.

INTEGRITY

e INTEGRITY la Tran trong l6i néi ciia minh, bao gém gilr cam
két, lam dung thiét k&, lam dang quy trinh, khong 1am dai,
khong lam tat.

e Sau khi ban DA NO LUC HET SUC DE LAM ma van khéng thé
gilr duoc cam két ctia minh thi ban phai thuc hién DU 3 VIEC:

e Thong tin cho ngudi lién quan biét sém nhat, néi rd chuyén gi
da xay ra trong thuc té, dugc dan chirng bang s6 liéu.

e Dirng trén lap trudng Minh |a goc ré cla van dg, tu danh gia
ban d3 lam gi va da khong lam gi d€ gilr 16i. Nhan trach nhiém,
khong day trach nhiém cho ngudi khac.

e Dua ra hanh dong méi va cam két méi duge déng thuén véi
ngudi lién quan dé€ khoéi phuc Integrity cta chinh ban va niém
tin cta ngudi khac.

)
o

DPoéng hanh phat trién — Virng budc tuong lai

GROWTH
Tang Trudng
Kinh Té& Bén Viing

GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Phét Trién Con Ngudi Quéan Tri Doanh Nghiép GRI
Va Céng Bong Minh Bach

YEU THUONG VA HO TRO DONG bOI

e Thanh that quan tdm dén déng ddi 1a san long hé trg, hudng
dan, déng vién dé ho hoan thanh tt céng viéc, khong lam thay,
khdng bao che.

e Nghe va néi thang thén, truyén sirc manh.

¢ NGHE: Birng vao vi tri cia ngudi néi d€ lang nghe day da va
khong thanh kién.

e NOI: Thang than theo huéng déng gép xay dung, ludn ghi
nhan thanh qua hoéc né luc du chua cé thanh qua.

TRUNG THUC VE TIEN BAC VA
CAC MOI QUAN HE

e Trung thuc vé tién bac: Khong 1ay, Khéng sir dung va Khéng nght
dén viéc chiém htu tién bac, hang ho4, tai san khong phai
ctia minh.

e Trung thuc trong cac méi quan hé véi nguai khac: Khong nai ra,
khong thé hién nhirng gi méau thuan vdi suy nghi bén trong cla
chinh minh.

MAU LUA TRONG CONG VIEC

e Lubn néi “YES”
e Lam that nhanh
e Khong ngai khé

CHAT LUONG LA SONG CON

e Khéng mua - khong ban hang khéng dat chat luong.
e Xir ly dén cung ngudn gdc xuat hién cta san phdm khong dat
chat luong trong BHX.

e Khong dua vao tay Khach hang bat ky san phdm nao ma ban
khéng sén long st dung cho chinh minh do lo ngai vé chat lugng.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024 | 1 9



Giéi Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phét Trién Con Nguoi Quan Tri Doanh Nghiép GRI
Moi Truong Kinh Té& Bén Ving Va Cong bong Minh Bach

PHAN 2: PHUONG PHAP TIEP CAN
& QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG

MWG &p dung mo hinh quan tri phat trién bén viing toan dién, tich hop céac yéu
t0 M6i truang (E), Xa hoi (S) va Quan tri (G) vao chién lugc kinh doanh. Cong ty
thanh |4p Ban Phat trién Bén virng ESG dugc dinh hudng truc tiép tir H6i déng

Quan tri, nham gidm sat va trién khai cac sang kién ESG, dam bao minh bach,
tradch nhiém va hiéu qua trong quan tri doanh nghiép.

c

‘an

SOCIAL

ENVIRONMENTAL GOVERNANCE
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'CO CAU QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG,

Thanh phan s . o
N R ., P L o N Vai tro & Trach nhiém
Nham dam bao tich hgp cac yéu t6 ESG nay vao chién quan tri
luvge kinh doanh, MWG d3 thiét lap mét co cau quan tri - Dinh hudng chién luoc phat trién bén virng.
ESG rd rang, ddm bao su tham gia cla céc cap lanh dao e - Gidm st viéc tich hop ESG vao hoat dong kinh doanh.
Sc aidm s&t VA tHE o s4nq kidn ohat tid Hoi dong - Phé duyét chinh sach, muc tiéu, k& hoach ESG dai han
trong viéc giam sat va trién khai céc sang kién phat trién Quan tri uyet chi » muctied, : I'han.

bén virng. MWG tham van ca bén trong lan bén ngoai dé
dam bao chién lugc phu hop véi thuc tién va ky vong cua
céc bén lién quan, déng thoi dugc dinh hudng truc tiép
bdi H6i d6ng Quan tri. Cong ty duy tri su cap nhét lién tuc
vé céc van deé phat trién bén ving, thudng xuyén danh
gia va diéu chinh chinh sach dé€ phu hgp véi xu hudéng
md&i, dong thoi cong bo thong tin minh bach nham dam
bao trach nhiém gidi trinh véi céc bén lién quan.

L . BAN PHAT TRIEN
HOI DPONG QUAN TRI BEN VONG
(ESG TEAM)

KHOI PHONG BAN

Doéng hanh phat trién — Virng budc tuong lai

- Dam bdo trach nhiém giai trinh va bdo cdo minh bach véi cé dong,
nha dau tu.

Ban Phat trién
Bén vitng

- Bao cdo truc tiép Ién HPQT vé cac van dé ESG.

- Xay dung va giam sat viéc thuc thi chién luge ESG.

- Danh gié rui ro va co hoi lién quan dén ESG.

- Theo di va cai tién chinh sach ESG theo tiéu chudn quéc té.
- Tinh todn va quan ly phat thai.

- Cong bo bdo céo ESG.

Cac phong ban
chire nang

Trién khai cac séng kién ESG trong tirng linh vuc chuyén biét:
- Khai Kinh Doanh: Hap tac vdi cac ddi tac chung tay trién khai cac du an
bén viing.
- Khai Nhan sy Chinh sach lao dong, strc khde & an toan lao dong, da dang
va hoa nhap.
- Khoi Phap Ché: Dam bao viéc thuc thi tuan thd ding céac quy dinh phap luat
- Khéi Tai chinh - K& Toan: Tich hgp ESG vao chién lugc tai chinh, phat trién céac
khoan vay xanh.
- Phong Quan hé c6 déng, d4au tu: lang nghe nha dau tu, t6 chirc va trao déi véi
céc bén lién quan vé ESG.

NHOM THAM VAN
(BEN NGOAI)

Co ché giam sat
& danh gia

- Bdo céo dinh ky vé ESG lén HDQT (hang quy/nam).
- Xay dung bé chi s6 do luong ESG (KPIs).
- Danh gid hiéu qua va dé xuat diéu chinh chién luvgc khi can thiét.

Tham van & gan
két cac bén
lién quan

- Trién khai céc kénh lang nghe va déi thoai véi khach hang, nhan vién, nha dau
tu, chinh quyén dia phuong va t6 chirc phi chinh pha.

- Hop tac vai hiép hoi nganh va t6 chirc ESG quéc té dé cap nhat xu hudng phat
trién bén virng.

- Cong bd bdo cdo phat trién bén virng theo chuén GRI.
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'LANG NGHE VA GAN KET CAC BEN LIEN QUAN,

MWG nhan thirc rang su gan két va trao d6i thuong xuyén voi

céc bén lién quan 1a nén tang quan trong dé xac dinh céc cha &@
dé trong yéu trong hanh trinh phat trién bén virng. Viéc lang S
nghe cac y kién déng gép giip MWG nam bat xu hudng thi @

trudng, nhan dién co hoi, giam thiéu rdi ro va diéu chinh chién
lwgc phl hop, dam bao hai hoa lgi ich cia cac bén lién quan.

CO DONG VA NHA PAU TU
MWG trién khai hé thdng trao déi da kénh nham dam bao phu

hop, thuan tién véi tirng nhém dai tuong, dam bao viéc tiép MWG Cf’?m&két minh bac? va chi dong Iéng
nhan phan héi nhanh chéng, minh bach va hiéu qua. nghe véi c6 dong, nha dau tu thong qua:

e Chia sé tién do, thong tin ESG tai

R ~ chuyén trang Quan Hé C6 Dong & Dau

NGUOI LAO DONG Tu: Cap nhat tién d6 va dinh hudng

phat trién bén virng.

00o

@ MWG xay dung moi trudng lam viéc cong
bang, minh bach va cdi md&, khuyén khich » Hop c6 déng dinh ky (truc tiép & truc
nhan vién déng gop y kién dé nang cao hiéu tuyén): Dam bao thong tin day du, kip
KHACH HANG sudt va su gan két: thoi vé két qua kinh doanh va théng tin

e e i maaa hat trién bén ving.
e Khao sat chi s6 gan két nhan vién . e

::';’!G ::g” ::attkggrfh r?é”na 't";‘;‘; Tung e hang n&m: Dénh gid muc do hai long * Khdo sét va lang nghe y kién nha dau
¢ gh“’ ol i h .h% I ! _Uh% hp va dé xuat cai thién méi trudng tu: Thu’ th’ap phan héi vé chién lugc
san pham, dich vu chat lugng va minh bach. lam viéc. ESG dé t6i uu héa chinh sach phat

Cac phuong thirc 1ang nghe bao gom: trién bén viing qua email

0 bl el b9 & Uing dirg g Vel esg@thegioididong.com.

GG Roi: Giip nhén vién phan anh van
dé va nhan ho tro kip thoi.

 Hotline 24/7, website, mang xa hoi va
email: H6 trg khach hang, ti€p nhéan
phan hoi dé kip thoi cai thién.

e Dao tao dinh ky & hop ndi b6: Cung
cap co hoi phat trién nghé nghiép va
lang nghe cac gop y cua nhan vién
nham cai thién chinh sach, méi truong
lam viéc.

 Khao sat sau giao dich qua app Thanh
Vién Qua Tang VIP & nghién ctu thi
truong: Thu thap di liéu d€ diéu chinh
san pham/dich vu phu hop vai thi hiéu.

« Hoi nghi khach hang, su kién trién Iam:
Dai thoai truc tiép véi khach hang, ghi
nhan y kién dé cai thién chat luong
san pham va dich vu.
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NHA CUNG CAP VA pOI TAC

MWG khong ngirng thic day trach nhiém
ESG trong chudi cung (rng théng qua:

CONG BONG
MWG gan két va lang nghe cong dong

théng qua céc sang kién hd trg thuc thi
trach nhiém xa hoi:

HIEP HOI VA CAC TO CHUC
MWG tich cuc tham gia cac hoat dong hiép
hoi dé thac day phat trién bén virng:

* Hop tac vdi céc hiép hoi, t8 chirc: Gép
phan xay dung chinh sach phat trién
bén vitng trong nganh ban lé.

 Danh gia nha cung cép dinh ky: Kiém
tra tinh tuan tha céac tiéu chuan vé moi
truong va xa hoi.

» Hoi nghi, dién dan vdi dia phuong: Ghi
nhan phan hoi va déng hanh trong céc

du an phat trién bén virng.

¢ Chuong trinh thién nguyén, nang cao
strc khoe cong dong & ho trg thién tai,
hoan canh khé khan: Nang cao nhan
thire vé tiéu dung bén virng va bao vé
strc khoe va cung cap nhu yéu pham,
hé trg.

o Gap g0, doi thoai truc tuyén va truc
tiép: Trao doi théng tin, cap nhat tiéu
chudn mai nhat ciing nhu déng hanh
ldng nghe gop y.

» Tham gia dién dan, chuong trinh sang
kién vé ESG: Chia sé kinh nghiém, hoc
hoi mé hinh phéat trién bén virng tir
cac doanh nghiép khac ciling nhu cac
thong |1é qudc té Cap Nhat cac quy
dinh mgi vé phap luat.
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"QUAN LY RUI RO MG1 NOI LIEN QUAN TGI PHAT TRIEN BEN VONG,

Panh Gia Rui Ro Bién P&i Khi Hau Theo TCFD

(Task Force on Climate-related Financial Disclosures)

Rui ro lién quan t6i Bién D6i Khi Hau duoc xép sé 2
trong rdi ro ngan han va sé 1 vé rdi ro dai han trong

Bédo Céo Rui Ro Toan Cau 2025 cua Dién Pan Kinh Rui Ro Pén Yel:ét:é‘(ﬁhr:ghau Loai tac d(ing Giam nhe va Thich l:rng
Té Thé Gigi (World Economic Forum). Viét Nam la .
mat trong nhirng quéc gia chiu anh hudng nang né DPanh gia rai ro vat chat
nhat cla bién dai khi hau, véi nhiéu hién tugng cuc < 1ot g b1 va G oG
SA f S 2 & ~ oA Culra Han o N ; . * Ké hoach chuan bi va &rng pho
doan trong thdi gian vira qua nhu béo, ap thap nhiét oh P v st 9 [l;?u% néng, han han « Sang kign ddi méi cong nghd, nang lrong:
ddi, cac dot han han va nang néng dién ra. VAT TR - Bio Truc tiép loT, Nang lugng mét troi
S dic thi 5 hinh ha hi ra ha v e * Thiét hai co sd ha tang, kho bai . 16n bt thure « Cai thién co s& ha tang va lua chon dia
Vi dac thu moé hinh hang nghin ctra hang trai dai Mura I6n bat thudng diém thué virng chic, an toan
khap dat nudc, bién doi khi hau tac dong khong nho
dén véi viéc van hanh cia MWG vai nhiéu khia canh, Chuéi Cung Ung : Né?g néng, han han i
. s an - T P = o oo N . o L{ilut . * N& lyc 18y nguon cung Gng tai dia phuong
va MWG chu dong dua ra nhiéu giai phap nham Th!eu hut han? hf)a X B * Bdo Gian tiep * Sang kién dam bao ngudn cung ting 8n
giam nhe va thich ing véi bién d8i khi hau. Dong . G!an doaj qua tfllnh van chuyén * Mua I6n bat thudng dinh va an toan: Hop tac chudi cung ting
S 2 R SRR o\ a N A cua chudi cung ing * Han han bén virng
thoi Ban Phat Trién Bén Virng ESG lién tuc cap nhat
céc rdi ro, cac thay ddi vé luat dinh, cap nhat tién do Con Nguoi « K& hoach chuan bj va &ng phé
cac sang kién lién quan t6i ESG cho HDQT nham kip BT AT ’ [‘?Tgt nong, han han Tryctiép& | giaéfr;ht'ﬁﬁg:;:ghfh?cniﬁ;gi chon dia
SR o : sl . . > « Strc khoé va tinh than ° Loy i4n tié b .
thdi diéu chinh va thich rng véi thuc té. R « Bao S « Tham gia chudi cung (rng bén viing va hé
« Viéc lam, tai chinh trg cong dong

DPanh gia rai ro chuyén doi

« Chinh sach thué carbon Chién lugce va ké hoach giam phat thai

Chinh Sach & Luat Pinh * Thay d@i luat dinh lién Tryc tiép « Lién tuc cap nhat va danh gid rti ro
quan ESG lién quan
« Sy thay d&i vé hanh vi tiéu * BO phan IR phu trach viéc cong bé thong tin va
dung xanh va bén virng ! truyén thong dén cac bén lién quan
Thi Truong & Danh Tiéng * Rui ro vé cong b thong Tryc tiép  Tham gia cac sang kién vé chudi cung (rng bén vitng
tin va truyén théng * Quy trinh quan ly truyén thong, (rng phé khing hoang

« Rui ro vé chudi cung Ung

« Su chuyén déi sang céng « Trién khai bo phan R&D nhdm cap nhat va trién khai
Cong Nghé nghé theo huéng giam Glan(ticn céc gidi phap
phéat thai dan dén gia tang Tham gia céc héi thao, dién dan nham nam bét

Hinh anh vé cong tac &rng pho vdi thién tai chi phi dau tu xu huréng
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'DANH GIA LINH VUC TRONG YEU,

MWG dinh ky thuc hién viéc viéc xac dinh, danh gia va xem xét lai cac chu dé trong yéu nham dam bao chién lugc phat trién bén viing phu hgp vai tinh hinh thuc té va
ky vong cua céc bén lién quan. Quy trinh nay duoc thuc hién dinh ky hang ndm va bao gém céc budc sau:

Xac Pinh P6 Uu Tién Céng Bo
e Lap ma trdn chu dé trong yé&u theo » Bdo céo trong Bao cdo Phat trién
murc d6 tdc dong va mirc do quan tam. Bén vitng MWG.
» Xac dinh rdi ro va co héi d€ diéu chinh e Cong bd trén chuyén trang ESG

thir tu wu tién. & Quan hé C8 dbng. /
D

BUGC

ua trén danh gia thuc trang va mirc dé wu tién clia ndm,
MWG ti€p tuc duy tri cac van dé trong yéu xac dinh tir
nam 2024, nhung diéu chinh thd tu wu tién dé phu hop
vGi bdi canh méi. Quan ly chubi cung trng ¢é trach nhiém

dugc nang cao do rui ro tir viéc nha cung cap khéng tuan
thd quy dinh va tiéu chuan ESG. MWG tang cuong giam

BUGC

sat ngudn thu mua, cling ¢6 hé thdng danh gia nha cung

cap, dam bao tinh minh bach va tuan tha céac tiéu chuén

Xac Dinh Panh Gia & bBN VG
Chu Pé Trong Yéu Cap Nhat Dinh Ky Ke” vung.
 Thu thap y kién tir khach hang, nhan vién, « Danh gid lai hang ndm hodc khi
¢8 dong, nha cung cap, chinh quyén. c6 thay déi I6n.
 Phan tich xu hudng ESG, rti ro, co hoi e Tham van cac bén lién quan
va céac thong €, tiéu chuén quéc té. va diéu chinh chién lugc ESG.
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@ Gi6i Thiéu Quan Trj GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc

BANG MA TRAN PANH GIA CHU PE TRONG YEU

o
O
(&)
@ oo duc kinh doanh
c
S
o ‘ Trach nhiém véi nha cung cap
c
55’ ‘ Bao mat & An toan thong tin
c Bién d6i khi hau & Giam phat thai
S ‘ ién dai khi hau & Giam phat thai
o -
I7) ‘ Quan ly rac thai & Kinh té tuan hoan
\C
ot Chat lugng & An toan thyc pham
Ne)
2 ‘ An toan & Siic khoé nguwi lao dong
3
o ‘ Phat trién con nguoi & Dong gép cho cong dong
S
= Tac dong kinh té dia phuong
c
(1]
=
o
o
(O
e
l_
hen Cao
Quan Trong D6i V6i MWG
GREEN: Thiic Day Bao Vé Tang Trudng GIVING: Phat Trién GOVERNANCE: Quan Tri
Méi Trudng Kinh Té Bén Viing Con Ngu@i & Céng Pong Doanh Nghiép Minh Bach
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Gidi Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING
Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phat Trién Con Ngudi

M@i Truong Kinh Té Bén Viing Va Céng Bong

'CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VOUNG 4G,

Nham hién thuc hod cdc Cam Két Phat Trién Bén Virng, tao céc gia tri thiét thuc cho cac
bén lién quan va dép gop chung cho 17 Muc Tiéu Phat Trién Bén Viing cta Lién Hop Quéc
(17 SDGs), MWG xac dinh Chién Lugc Phat Trién Bén Virng 4G bao gém:

GREEN - THUC DAY BAO VE MOI TRUONG

Thuc day str dung nang lugng tai tao, giam phat thai va quan ly
tai nguyén bén virng, déng gdp vao cac Muc tiéu 7 (Nang lugng
sach), 12 (San xuat va tiéu dung bén virng), 13 (Hanh déng vi
khi hau).

GOVERNANCE Muc Luc
Quéan Tri Doanh Nghiép GRI
Minh Bach

GROWTH - TANG TRUONG KINH TE BEN VONG
Xay dung mé hinh kinh doanh bén virng, tao viéc lam va hé trg

V&i chién luge 4G, MWG khéng chi tao gia tri bén viing cho
doanh nghiép ma con gép phan thuc hién 17 Muc tiéu Phat

ddi méi cong nghé, gép phan vao Muc tiéu 8 (Viéc lam & ting trién Bén viing cua Lién Hop Qudc, huéng dén mot tuong lai
trudng kinh t&), 9 (Cong nghiép, d6i méi & ha tang). xanh, toan dién va thinh vuong.

GIVING - PHAT TRIEN CON NGUO! & CONG PONG

Thuc hién cac chuong trinh céng dong, ho trg gido duc, y té va
an sinh xa héi, hudng téi Muc tiéu 1 (Xda nghéo), 3 (Strc khde
tot), 4 (Gido duc chat luong), 5 (Binh déng gidi).

GOVERNANCE - QUAN TRI DOANH NGHIEP MINH BACH
Tang cudng quan tri minh bach, trach nhiém trong chudi cung
(rng va tuan tha tiéu chuan quadc té, hé trg Muc tiéu 16 (Hoa
binh, céng ly & thé ché virng manh), 17 (Hgp tac toan cau).

DPoéng hanh phat trién — Virng budc tuong lai
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Chién Luoc
4G

GREEN

GROWTH

Giéi Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH
Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng
Moi Truong Kinh Té Bén Viing

Cam Keét

THUC DAY BAO VE MOI TRUONG

MWG chud dong gidm thi€u tac dong tiéu
cuc dén méi trudng théng qua céc cai tién
khéng nging trong van hanh, déng thoi
nang cao nhan thic cla toan thé nhan
vién vé bao vé méi truong. Khéng chi dirng
lai & ndi bd, MWG con kéu goi hang chuc
triéu khach hang va cac bén lién quan
cung chung tay hanh dong, gép phan xay
dung mot tuong lai bén virng.

TANG TRUGNG KINH TE BEN VONG

MWG cam két tang trudng bén ving,
khong chi gia tang doanh thu ma con
dong gop vao nén kinh té€ dia phuong, tuan
tha quy dinh thué va tao viéc lam cho hang
ngan lao déng. Dong thai, MWG thic day
chuyén d6i s6, mang dén san pham chat
lrgng, dich vu vuot tréi, mé rong hé thdng
bén Ié dén ving sau, ving xa dé nang cao
doi song ngudi dan.
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Chua Dé Trong Yéu
Lién Quan

- Bién P6i Khi Hau &
Gidm Phat Thai

- Quan Ly Rac Thai &
Kinh T& Tuan Hoan

- Tac bong Kinh Té
bia Phuong

- Chat Lugng & An Toan
San Pham

GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Phéat Trién Con Ngudi Quan Tri Doanh Nghiép GRI
Va Coéng bong Minh Bach

17 SDGs Chinh
Lién Quan

Muc tiéu 7 (Nang luong sach va gia ca
hgp ly): M& rong hé thdng dién mat troi,
t6i uu hda tiéu thu nang lugng.

Muc tiéu 12 (San xuat va tiéu dung bén
vitng): Cat giam rac thai nhua, khuyén
khich khach hang st&r dung héa don dién
1, tdi tai str dung.

Muc tiéu 13 (Hanh dong vi khi hau):
Gidm phat thai CO,, trién khai cac gidi
phap céng nghé nhu loT dé t6i wu van
hanh than thién vgi maoi trudng.

Muc tiéu 8 (Viéc lam & tang truéng kinh
té): Tao ra hang ngan viéc lam mdi, thic
day thu nhap va nang cao kj nang

lao dong.

Muc tiéu 9 (Cong nghiép, d6i méi & ha
tang): Dau tu vao cong nghé, t6i uu hda
van hanh va phat trién ha tang ban |é
hién dai.

SDGs

Dong hanh phat trien ~ Virng budce tuong lai



Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phét Trién Con Ngudi Quén Tri Doanh Nghiép GRI

Gidi Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Moi Truong Kinh T&€ Bén Viing Va Céng Bong Minh Bach

Chién Luoc . 1 Pe & i
: Cam Két Chu D? Trong Yéu 17 SPGs Chinh SDGs
4G Lien Quan Lien Quan
PHAT TRIEN CON NGUOI & CONG DONG Muyc tiéu 1 (X6a ngheo): HG tro cong
, doéng théng qua céac chuong trinh
MWG cam két dong gop tich cuc cho cong thién nguyén.

dong théng qua cac chuong trinh thién

nguyén, hé tro nhCrng nhém déi tuong yéu Muc tiéu 3 (SL'I'C khée t6t): Dc“)ng hanh

cling cac séang kién nang cao stc khoe

GIVING thé can gilp d&. Céng ty khong ngirng xay - Phat Trién Con Ngudi - Sar
dung méi trudng lam viéc céng béng, da & Déng Gop Cho cho nguai dan.
dang va hoa nhép, tao co hdi phat trién Céng Bong Muc tiéu 4 (Gido duc chat lugng): H6 trg

cho moi nhan vién. gido duc, tao diéu kién hoc tap va phat

- An Toan & Strc Khoe o A
trién cho thé hé tre.

Ngudi Lao Bong
Muc tiéu 5 (Binh dang gi6i): Thic day
modi trudng lam viéc da dang, céng
béang, khong phan biét gidi tinh, d6 tugi

hay chung toc.
QUAN TRI DOANH NGHIEP MINH BACH Muc tiéu 16 (Hda binh, céng ly & thé
MWG cam két van hanh minh bach, chinh ché vimg manh): Dam bao tinh minh
trirc va nhan van tai bat ky noi nao cé sy - Pao Buc Kinh Doanh bach, tuan thu phép luat, phong chong
hién dién clia tap doan. Cong ty khong Quan Ly Trach ’Nhlem tham nhiing va bao vé quyén lgi cac bén
S nglrng nang cao quan trj doanh nghiép, ~ V6i Nha Cung Cap lién quan.

<liam baﬂo tré’ch ,”hi‘im trong Chuf)i cung - Bdo Mat & An Toan Muc tiéu 17 (Hop tac toan cau): Tang
irng, tuan thu cac tiéu chuan quoc t€ va  Thang Tin cudng hop tac véi d6i tac, nha cung cap
o dl_m.g moi truong kinh doanh cong va cac t6 chirc qudc té, thic day cac tiéu
bang, minh bach. chugn ESG trong toan bo chudi gia tri.

Ngoai ra, trude tinh trang 6 nhiém moi trudng va ngudn nudc dang cd xu hudng gia tang dédng bao dong, ngudi tiéu dung ngay cang quan tdm hon dén stc
khoe va chat luogng cudc sdng. MWG trién khai nhiéu sang kién, hanh déng lién quan dén SDG 6: Nudc sach va Vé sinh nhu tiét kiém nuéc, quan tri s&r dung
nudc hiéu qua, hgp tac cling cédc nhan hang mang nudc sach dén moi nha.
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Gi6i Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phat Trién Con Ngudi Quan Tri Doanh Nghiép GRI
MG&i Truong Kinh Té Bén Viing Va Cong bong Minh Bach

Vé Mai Truong

PINH HU’()’!\IG ‘
PHAT TRIEN BEN VUNG

2025-2030

MWG cam két ti€p tuc md rong cac du an nang luong sach, day manh

- Giam thi€u phat thai khi nha kinh pham vi 1 va pham vi 2 théng qua day manh
trién khai du an nang luong téi tao va uu tién str dung nhién liéu it anh hudng dén
maéi trudng, tirng bude chuan bi cho 16 trinh tién dén Net Zero trong

tuong laij;

- Ki€ém soét viéc str dung tai nguyén (dién, nudc,...) bang cach tng dung

cbng nghé;

- Giam dang ké lugng rac thai ra moi truong thong qua st dung tdi phan hdy sinh
hoc va khuyén khich khach hang diung tui tai sir dung nhiéu lan, giam so lugng
tdi nilon st dung, tich cuc hop tac véi cac déi tac/ nha cung cap dé trién khai cac
giai phap kinh t& tuan hoan trong thu hoi va tai ché céc loai rac thai.

chuyén ddi cong nghé nham t6i uu hda tiéu thu tai nguyén, dong thai duy
tri tiéu chuén quan tri doanh nghiép cao, nang cao trach nhiém xa hoi vdi
khach hang, d6i tac va cong déng, hudng t6i phat trién bén virng lau dai.

f‘“ )

Pat Tinh Bén Virng Lam Trung Tam Trong
Moi Suy Nghi Va Hanh bong
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- Tén trong sy da dang va san sang trao quyén, tao co hdi hoc tap va phat trién
binh dang ddi véi mdi nhan vién. Nang cao nhan thirc nhan vién thong qua xay
dung thu vién kién thirc va trién khai cdc khda dao tao vé ESG trén kénh E-learning;
-Dam bao chat luvgng va an toan san pham, dich vu cham séc vuat troi cling nhu
bao vé quyén riéng tu d€ gia tang su gan két véi khach hang;

- Xay dung va cing c6 moi quan hé hop tac lanh manh, lau dai, 6n dinh véi cac
nha cung cap;

- Tiép tuc thuc hién cac hoat dong thién nguyén, chia sé va dong gop cac gia tri
thiét thuc cho cong dong.

\ Vé Quan Tri Doanh Nghiép
29

- Dam bao dao dirc kinh doanh, sy minh bach va tuan thd véi cac quy dinh phap
luat va phu hop véi van hoa doanh nghiép cia MWG;

- N6 luc trién khai bao céo phat trién bén virng theo tiéu chuén GRI;

- Xay dung hé théng theo dbi cac chi so vé ESG dé 1ap k& hoach véi nhitng muc
tiéu cu thé va cé thé do ludng hiéu qua.

DPong hanh phat trién — Virng budc tuong lai



Giéi Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phét Trién Con Nguoi Quéan Tri Doanh Nghiép GRI
M@&i Truong Kinh T& Bén Ving Va Cong Bong Minh Bach

MUC TIEU ESG NGAN HAN GIAI POAN

2024 -2030

GREEN: Thuc Pay Bao Vé Mo6i Truong
- Giam tdi thi€u 10% phat thai pham vi 1 va pham vi 2 trén ctra hang (So véi
nam 2022).
- Giam t6i thi€u 50% ty 1€ str dung tui nilon/1 ty déng doanh thu & tat ca cac chubi
(So vGi nam co s& 2022).
- Trién khai str dung hé thong loT kiém soat théng minh viéc str dung dién nang
4 t0i thi€u 70% tdng s6 luwgng siéu thi.
- Tiép tuc nang cao y thirc nhan vién va cac bén lién quan thong qua viéc hgp tac
véi cac nhan hang, t6 chire cdc chuong trinh lién quan dén bao vé moi truong.
- Trién khai hé théng nang lugng mat tréi ap mai, iing dung loT dé tdi uu héa tiéu
thu nang lvgng va giam phat thai khi nha kinh:

- Thém 400 ctra hang lap hé théng dién mat trgi trong nam 2025.

- Thém 2000 ctra hang lap hé thong Internet Van Vat (IoT) trong nam 2025.

GROWTH: Tang Trudng Kinh Té Bén Virng

- Tiép tuc trién khai, tham gia chung tay vao cac du an nham thdc day su phat
trién kinh té dia phuong.

- Trién khai nhan rong chuong trinh Tich Xanh Trach Nhiém véi cac nha cung cap.
- Tiép tuc cai tién hé théng nham mang dén khéach hang su phuc vu tan tdm, san
pham va dich vu an toan, chat luong.

4

Pong hanh phét trién — Virng budc tuong lai

GIVING: Phat Trién Con Nguoi & Cong Dong

- Khuyén khich, truyén thong va dam bao 100% Ngudi Lao Pong Pugce Tao Co
H6i Hoc Tap va Tham Gia Cac Hoat Ddng Vé Méi Truong, Xa Hoi.

- Tiép tuc huan luyén vé cac van dé an toan, vé sinh lao déng va duy tri cac hoat
dong tng pho khan cép.

- HO trg cong déng & Nang cao nhan thirc ESG trong toan hé théng.

GOVERNANCE: Quan Tri Doanh Nghiép Minh Bach

- Duy tri tinh minh bach va tuan thu tiéu chuan quan tri. Pam bao sy tham gia
cla ban lanh dao trong céc sang kién phat trién bén virng.

- Xay dung kénh théng tin toan dién vé Phat Trién Bén Virng nham minh bach
cac chinh sach, dy an ESG v&i cdc bén lién quan trong nam 2025.

- Cap nhét lai B6 Quy Tac Hanh X&r MWG va ban hanh céc chinh sach méi nam
2025 nham tang cudng su minh bach, tuan thd phiu hop véi céc tiéu chuan mai
vé quan tri.
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Giéi Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH
Chung Bén Virng Thuc Pay Bao Vé Tang Trudng

Méi Truong Kinh T& Bén Ving

PHAN 3: BAO CAO CHITIET

Chung Tay Cung Muc Tiéu
Net Zero 2050 Cua Viét Nam

-@- Trién khai céc sang kién thac day Kinh Té
L) Tuan Hoan.
N Y,
Ve N\
Q.Q Toi wu va cai tién van hanh nham st dung tai
nguyén hiéu qua, giam phat thai.
N
7
(_: Chuyén d6i stir dung Nang lugng tai tao.
N\ J
/7 N\
\F Lién tuc thidc dady, nang cao nhan thic cia
\\ cac bén lién quan vé Net Zero.
N J
Ve N\
,_‘<O> Chu dong hop téc véi cac bén dé dat muc
tiéu chung.
N y,
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GIVING
Phat Trién Con Ngudi
Va Cong bong

GOVERNANCE Muc Luc
Quan Tri Doanh Nghiép GRI
Minh Bach

Doéng hanh phat trién — Virng budce tuong lai



Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phét Trién Con Nguoi Quan Tri Doanh Nghiép GRI

Gi6i Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Méi Truong Kinh T€ Bén Ving Va Coéng bong Minh Bach

"A. GREEN: THUC PAY BAO VE MOI TRUONG

BNP Paribas Viét Nam Va Thé Giéi Di bong Ky Két
MWG nhan thady tam quan trong cua Théa Thuan Tin Dung Thuong Mai Bén Virng

ESG trong su phat trién ctia Tap doan
va vai tro trong viéc chung tay cung vé ESG r6 rang va phi hop véi thong Ié quéc & lién quan dén viéc gidm phat

chinh quyén, cong déng Iin tqa va th[.l’C thai khi nha kinh tai cac ctra hang theo pham vi 1 va 2; d6ng thoi trién khai cac
thi cac hOat dong phat trién bén vung. bién phap giam thiéu rac thai nhua.

DE& tham gia khoan vay tin dung bén viing nay, TGDD d4 thiét |ap cac muc tiéu

Su kién nay khéng chi cé y nghia vé tai chinh, ma con phan énh né luc khéng
khéng ngirng cla 2 bén trong viéc hién thuc héa cac Cam Két Phat Trién Bén
Virng ESG, dong thoi lan téa théng diép tich cuc dén khach hang, doi tac, cac
nha d4u tu va cdng déng.

O <

y
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Gidi Thiéu
Chung

A1. Bién Dboi Khi Hau & Giam Phat Thai

Quan Tri
Bén Virng

GREEN
Thuc bay Bao Vé
M@i Truong

GROWTH
Tang Trudng
Kinh Té& Bén Ving

Phat Trién Con Ngudi

100% Nhan vién duoc khao sat cho

rang thuc thi cac hoat déng Phat Trién
Bén Virng la quan trong véi MWG

A1.1. Ung Dung Cac Giai Phap Cong Nghé bé

Giam Phat Thai

12%
(o)
Sé Cilra Hang Da Trang

Bi Hé Théng Néng
Luong Mat Tr&i Ap Mai

\.

Viéc str dung hé théng
dién nang lugng mat
troi gitp MWG giam

thi€u hon

5.000 Tan

Co. trong nam 2024

>2%

téng nang luong st
dung ctia MWG la nang
lwong tai tao

J/

Két thuc ndm 2024, MWG ghi nhan téng cong suét hé théng dién nang lugng mét troi dat

khoang 22 MWp, phu khap 643 dia diém trén toan quéc.

Xét vé d6 hiéu qua, du an da mang lai két qua an tugng: chi phi dién giam trung binh 15%
- 20%, d6ng thoi déng gop quan trong vao viéc cat giam luwgng phét thai khi nha kinh. Day
la budc tién 16n, khang dinh né luc cda ching téi trong viéc két hop hiéu qua kinh doanh

véi trdch nhiém moi truong.

Nhin vé nam 2025, MWG dat muc tiéu mad rong du an nay dén nhiéu dia di€ém hon nira.
V&i su déng hanh cla cac dai tac chién lugce, ching t6i huéng tdi trién khai thém 400 dia
diém lap dién mat troi 4p mai, ti€p tuc hanh trinh tang trudng xanh va bén virng, mang
lai gia tri 1au dai cho cong dong va moi truong.
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So dia diem

Muc Luc
Quan Tri Doanh Nghiép GRI

Cong suat

3,85

S6 dia diém

643

Cong suat

22 .

DPong hanh phat trién — Virng budc tuong lai



Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phét Trién Con Nguoi Quéan Tri Doanh Nghiép GRI

Gi6i Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
MGoi Truong Kinh Té& Bén Ving Va Cong Bong Minh Bach

Tiép Tuc Nhan Rong Hé Thong Internet Van Vat (loT)

MWG ti€p tuc md rong ng dung loT nham nang cao trai nghiém khach
hang, tu dong héa van hanh va t6i uu tiéu thu ndng luong. Du én gilp giam
phat thai, tang hiéu suat, ti€t kiém chi phi dién va gép phan bao vé moi
truong, phu hop véi cam két ESG cua tap doan.

Vi su hiéu qua cia mo6 hinh 10T, nam 2025, MWG dat muc tiéu ma rong du
an nay dén thém 2.500 ctra hang trén toan quoc

~

/2023 100 cura hang
\2024 1.736 cua hang )

y

32% sé cira Hang Pa Trang Bi Hé Thong
Internet Van Vat
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Gidi Thiéu Quan Tri
Chung Bén Virng

GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phét Trién Con Nguoi Quéan Tri Doanh Nghiép GRI
Moi Truong Kinh Té& Bén Ving Va Coéng Bong Minh Bach

A1.2. Thuc Day Tiét Kiém Tai Nguyén & Nang Luong

MWG khuyén khich nhan vién va hgp téac véi cac doi tac ap dung céc bién phap tiét kiém tai nguyén trong van hanh:

Gidy, Nhua: giam tiéu thu gidy, thic day sé hda tai
liéu va t6i wu van phong pham, han ché st dung
giady, nhua khéng can thiét tai van phong va chudi
clra hang. Cong ty don gian hda quy trinh, cat giam
ban in, héa don van chuyén, chirng tir thanh toan
nham tiét kiém tai nguyén. Du an ndi khong véi ly
nhua tai cac phong hop va Dy an Héa Don Dién T
tiép tuc mad rong, gilip giam gidy in, nhua, tiét kiém
chi phi, giam tac dé6ng moi truong.
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Pién: tdng cuong tiét kiém dién, hudng (ng céc
chuong trinh Gio Tréi Dat, Ngay Trai P4t nham néang
cao nhan thirc. Trang bi cac thiét bj tiét kiém nang
lwong, than thién méi truong, sir dung 100% den
LED, 100% may lanh Inverter tai céc clra hang.

Nhién Liéu: MWG tdi uu van hanh bang cach gom
tai, phan tuyén xe I6n va rat ngan quing duong
di chuyén. Cong ty ciing bdo duéng & nang cap
phuong tién, bao gém lap vach ngdn déng-mat,
nang cdp may lanh tiét kiém nhién liéu, s&r dung
xe dat chuadn EURO 4 va chuyén déi 100% xe nang
sang xe dién. Dong thoi, MWG dao tao tai x& vé lai
xe an toan, tiét kiém nhién liéu, kiém soat téc do va
khuyén khich str dung xdng dau hiéu qua. Hién tai,
2.400 nhan viéen MWG d4a str dung xe dién, gop phan
to l6n trong 16 trinh giam phat thai.

DPong hanh phat trién — Virng budc tuong lai



Giéi Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quéan Tri Doanh Nghiép GRI

Moi Truong Kinh Té& Bén Viing Va Céng Bong Minh Bach

A1.3. Nghién Ciru & Phat Trién (R&D) Cong Nghé Méi Theo Huéng Bén Viing

MWG khong ngirng dau tu vao céng nghé méi nham t6i wu van hanh, nang cao trai nghiém khach hang va thic ddy phat trién bén virng. Trong nam 2024, cong ty dd mé
rong céc giai phap cong nghé hién dai, bao gom Bang Gia Dién Tt, Héa Don Dién Tir, Al Gidm Sat va Thanh Toan Khéng Tién Mat, gidp t6i uu chi phi, giam thiéu lang phi va
nang cao hiéu qua van hanh.

Mé Rong Du An Bang Gia Pién Tt — Pong Bé & Chinh Xac Hon
MWG da mé rong dang ké viéc trién khai Bang Gia Dién T&r nham dam bao déng bo gia theo thai
gian thuc, giam st dung tai nguyén gidy, giam sai s6t va nang cao nang suat van hanh.

Al Ho Tro Truc Dém — Giam Sat Thong Minh & Téi Uu Van Hanh

MWG d3 trién khai Al truc dém nham giam sat clra hang, giip phat hién bat thuong, ddm bao
an ninh va t6i vu héa van hanh. Hé théng nay gilp gidm tai nhan su truc dém, gilip nhan vién cé
nhiéu thoi gian hon dé téi tao nang lugng. Dén cudi nam 2024, Al truc dém da dugc trién khai
tai tat ca clra hang TGDD DMX, danh dau budc tién quan trong trong sé hoa quan ly va hudng
16i mo hinh van hanh théng minh, bén viing.
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A1.4. Thong ké Phat Thai Khi Nha Kinh

ciam 10% Tong Phat Thai
Pham Vi 1 & 2 So véi Nam 2023

. o 2022 2023 2024

. Nhién liéu van hanh phuong tién cla
Pham Vi 1 doanh nghiép,... 44.531 11.460 40.497
Dién tiéu thu cho hé thdng phat dién,
Pham Vi 2 diéu hoa khéng khi, thiét bi 392.288 350.452 288.488
van phong,...
S6 Cira Hang 5785 5557 5292
S6 Tan Co2/1 Cira Hang 83,21 67,19 62,16
Téng Pham Vi1 &2 436.819 361.912 328.944
S6 Phat Thai dugc tinh theo tiéu chuén ISO 14064-1:2018, phuong 4

phép ctia IPCC (Uy ban Lién chinh phi vé Bién di Khi hau).
MWG nhén thay thach thac 16n khi trién khai do luong phét thai

Pham Vi 3, bao gém phét thai tir hang héa, dich vu mua vao va tir ( PHAM VI 1 &2 ) (s6 TAN c02/1 CIYA HANG )
san pham da béan. Quy mo I6n va sy phic tap cua chudi cung tng Tﬁ'"s‘;gz LED] cg:gz
khién viéc thu thap va tinh toan dir liéu tré nén khé khan. D liéu 436.819
Pham Vi 3 clia MWG hién chua day du va toan dién. D€ giai quyét 400 261015 80
van dé nay, MWG dang (ng dung cong nghé va cong cu tinh toan 328.944
phét thai theo céc tiéu chuan quéc t&, dong thai nd luc thu thap dir 300 60
liéu chi tiét nhat c6 thé nham dam bao do luong day da va chinh 200 40
xac cac nguoén phat thai trong Pham Vi 3. Day la budc quan trong
dé MWG xay dung 16 trinh gidm phat thai va phat trién bén virng 100 20
trong dai han.
S6 Phét Thai Pham Vi 3 do ludng duoc nam 202413 R 2093 2094 S 2023 2024
94.331 tan Co2 bao goém phat thai do di chuyén cua nhéan vién va ) )
Phamvi1l I Pham vi2

phat thai tir hoat dong xtr ly rac.
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A2. Quan Ly Rac Thai & Kinh Té Tuan Hoan

Theo bdo cédo ctia World Bank va Problue, m6i nam c6 5-13 triéu tan rac thai nhua ro ri ra dai duong, trong do Viét Nam ding thir 4 thé gidi vé 6 nhiém nhua dai duong. Ty lé
nhya dugc tai ché tai Viét Nam chi dat 33%, cho thay con nhiéu thach thirc trong quan ly va x& ly rac thai nhwa. M6t trong nhirng kho khan I6n nhat la su hop tac gitra cac bén
lién quan trong chuéi gia tri, tr ngudi thu gom, doanh nghiép san xuat dén nguai tiéu dung. Nang cao nhéan thirc va thac day trach nhiém chung la budce di quan trong dau tién
dé xay dung mot nén kinh té tuan hoan, giam thiéu tac déng cua rac thai nhua dén méi truong.

A2.1. Rac & Rac Thai bién Tur

La doanh nghiép ban 1, phan |6n rac thai tai MWG la rac thai sinh hoat, dugc phan loai, thu gom va x ly
theo quy dinh. Véi hon 5.000 ctra hang trén toan quéc, MWG nhan thay Quan ly rac thai la linh vuc quan
trong can dau tu. Luong rac dua ra méi truong ude tinh hon 6000 tAn méi nam va dugc xi ly theo céc
hop déng xtr ly rac theo quy dinh cia phép luat. Bén canh d6, cong ty dang thir nghiém va trién khai cac a
du an tuan hoan, hudng dén toi wu xtr ly rac thai va thic ddy mo hinh phat trién bén virng.

MWG tuan thu cac quy dinh phap luat vé quan ly rac thai dién ttr, ddm bao phan loai va xtr ly ding cach
nham giam tdc déng maéi trudng. Coéng ty hop tac véi Cong ty CP Mai trudng Viét Uc dé xur ly chat thai
nguy hai. Bén canh d6, MWG chung tay cling céc bén lién quan trién khai nhiéu chuong trinh thu gom
va tai ché&, bao gom “Chung tay xtr ly pin da qua st dung” cing Samsung, Cocoon, Panasonic thu gom
pin cii trén toan qudc. Dong thoi, MWG ciling hé trg khach hang théng qua chuong trinh “Thu cii déi
md&i”, gitp tai ché thiét bi dién thoai da qua sir dung mét cach hiéu qua va than thién véi méi truong.
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A2.2. Quan Ly Bao Bi, Pong Gaéi

La doanh nghiép ban Ié, MWG hiéu ré tac déng cua tui nilon dén moi truong va khong
ngirng tim kiém gidi phap t6i vu dé giam thi€u va thay thé bang bao bi than thién hon.
Hé théng ERP dugc trién khai d€ giam sat va giam thi€u tui nilon tai tirng chubi ctra
hang. Hién tai, 100% bao bi tai Thé Gidi Di Dong va Dién Mdy Xanh la nhua PP c6 thé
tdi ché, dat tiéu chuan nhua phan hay sinh hoc, trong khi Bach Héa Xanh str dung bao
bi nhua sinh hoc tu phan hiy. Cac ctra hang méi nhu Topzone, Thegioididong Luxury
da chuyén dai sang tui gidy, gop phan giam rac thai nhua.

Nam 2024, céng ty cho ra mat mau Tui Xanh tai s&r dung, déng thai trién khai chuong
trinh khuyé&n mai tang tui vai nham khuyén khich tiéu dung bén virng va nang cao nhan
thirc cong dong veé tac hai cia nhua dung mot [an, tir d6 hudng t6i mé hinh kinh té
tuan hoan tai Viét Nam.

Ngoai ra du an xtr ly rac thai hiru co tai Bach Hoa Xanh da khong dat tién dé nhu ky
vong do nhiéu yéu t6 khach quan dén chd quan nhu tap trung vao hoat dong téi cau
trdc, co ché xtr ly chua hoan thién. Trong nam 2025, cong ty tié€p tuc nghién ctru va tim
hudng di cho du @n nay.
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A2.3. Quan Ly & Str Dung Tai Nguyén Nudéc Hiéu Qua

MWG cam két quan ly tai nguyén nudc hiéu qua va tuan tha cac quy dinh moi trudng
trong x& ly nude thai. Tai cac ctra hang, phan 16n nuéce thai la nude sinh hoat va duoc
x(r ly theo tiéu chuadn moi truong hién hanh.Trong ndm 2024, MWG ti€p tuc trién khai
céc sang kién t6i uu tudi cay, ki€ém soét tiéu thu nude va nang cao nhan thire tiét kiém
nudc, gop phan giam lang phi, bao vé moi trudng va hudng dén phat trién bén viing.

Lugng nudc da giam khoang

12,59%

so v@i nam 2023

‘ 1.008.923 881.964
m3 m3
2022 2023 2024

TONG LUONG NUGC

*S6 lugng m3 quy d&i dua trén phuong phap str dung gia Nudce binh quan nam
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A3. Cac Hop Tac Bén Viing:
Hanh Trinh Khong Chi Pi M6t Minh

MWG tin rang hanh trinh phat trién bén virng khong thé duoc thuc hién bdi mot ca nhan hay t6 chirc don 1é.
DE tao ra tac dong thuc sy, can cé sy chung tay cla nhiéu bén, tir doanh nghiép, d6i tac, khach hang dén
cong dong. Mbi sang kién xanh, méi hanh dong tiét kiém tai nguyén hay giam thi€u rac thai déu chi co y
nghia khi dugc lan tda va thuc hién déng bd. MWG cam két chi déng hap tac va ndng cao nhan thirc clia céc
bén lién quan, cung hudng dén mot tuong lai bén virng, noi moi ngudi déu cé thé déng hanh va dong gop.

@) Bsch héa xANH TS

) g

“Tai Ché Ban Chai Cii - Dung Tuong Lai Xanh”

Hudng t6i muc tiéu giam thi€u rac thai nhua va bao vé moi truong, Bach Hoa Xanh da phéi hop cuing Colgate
Viét Nam trién khai chién dich “Tai Ché Ban Chai Cii - Dung Tuong Lai Xanh” tai cac ctra hang trén toan quéc.
Sang kién nay déng gép quan trong vao viéc thuc day nén kinh té€ tuan hoan, déng thai tao dung mot moi
truong xanh sach, bén virng, dam bao loi ich lau dai cho cac thé hé mai sau.

69 0 kg la khdi lwgng ban chai tiép nhan
18 tam van tai ché

dung dé ché tao thanh cac Thung Rac T&i Ché sir dung tai Van Phong

Pong hanh phét trién — Virng budc tuong lai
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GOP BAN CHAICU
DUNG TUONG,LAI XANH

Y
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Chung

Quan Tri
Bén Virng

)

Chién Dich Clean Up
Viét Nam Lan Thar 6
Tiép tuc hanh trinh lan tdéa 16i s6ng xanh, bén ving,
MWG d6ng hanh clng Xanh Viét Nam trong chién dich

nhat rac toan quéc hudng trng Ngay Moi Trudong Thé
Gidgi 5/6/2024.
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Hudng Ung
Ngay Trong Cay 3/3

MWG dong hanh cung Ngay trong cay 3/3 - sang kién
cua TreeBank - mot chuong trinh phi lgi nhuan dugc
quan ly bdi Vién nghién ctru Truyén théng phat trién
(RED). V6i mong mudn tao dung mét hanh dong cu thé
dé ké thira va phat huy truyén thdng “Tét trong cay”,
déng gobp cho tién trinh Net Zero va Phat trién Bén virng
Viét Nam.

MWG Hudng Ung
Gio Trai bat 23/3

Bo Cong Thuong phat dong phong trao “Toan dan tiét
kiém nang lugng hudng (ng Gio Trai dat 2024” vai
thong diép “Tiét Kiém Dién - Thanh Théi Quen”, nham
nang cao nhan thic vé tiét kiém nang lugng va phat
trién bén virng.
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Trién Khai Cac Tram & Du An Thu H6i
4 N [ N [ I
Hay Cho Chai Nhua Pugc Tai Sinh
D4t 2 “Tram Tai Sinh Aquafina” va 4 “Thing Thu Hoi Nha Thudc An Khang x Cocoon AVAKids x Panasonic
N\ AN AN J
4 N [ N [ I
MWG x Samsung MWG x Limloop Nha Thuéc An Khang x Cocoon
“Chung tay xtr ly pin da qua st dung” tai hon 650 Thu héi banner quang céo, tai ché thanh tui thoi Thu hoi vé chai tai 10 diém, khuyén khich tai st
di€m thu gom trén toan quadc. trang, gop phan giam hon 2 tan rac thai nhuya. dung, giam rac thai nhua.
o N\ AN J
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'B. GROWTH: TANG TRUONG KINH TE BEN VUNG,

“Viéc thuc day cac sang kién ESG khong chi giip MWG giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong va cong dong, ma
con mang lai gia tri tai chinh. Chiing t6i da chi dong tiép can
cac nguon von xanh, khoan vay bén virg, ma ra co hoi st

dung nguoén tai chinh uu dai nham hé tro cac du an chuyén
doi nang luong tai tao, t6i wu héa van hanh va xay dung chuoi
cung trng bén virng.”

Anh Vii Pang Linh - Giam P6c Tai Chinh MWG

B1 . Téc Déng Kinh Té’ _Dia Perdng MWG da gidi thiéu chinh sach “Mua tra cham”, cho phép khach hang s& hitu san

ph&m ngay va thanh toan dan ma khéng phai chiu I&i suét hay cac chi phi an nhu
phi bao hiém hodc phi ho so. Chinh sach nay gilp ngudi tiéu dung dé dang tiép can

B1.1 Thic Da’y Sl.l’ Tién LQi Va Giai Phép Tai Chinh cac san pha"f'm dién tr, d6 gia dung chinh hang, chél't luwgng cao: déac biét trong béi
Hiéu QUé Cho Khach Héng canh kinh té khé khan hién nay. Day la mot budc tién trong chién lugc tang trudng

kinh t€ bén virng clia MWG, tao su thuéan tién va dong hanh cung ngudi dan.
Hon 3.000 clra hang Thé Gigi Di Dong va Dién mdy XANH trén toan quéc da trd
thanh diém giao dich tai chinh tién lgi nhu ATM. Chi can Can Cudc Coéng Dan, khach
hang c6 thé nhanh chéng nap, rut hodc chuyén tién. Giai phap trén mang dén trai
nghiém tai chinh ngay cang tron ven va tién Igi hon cho khach hang.
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Tong S6 Tién Pong Gop
Cho Ngan Sach Nha Nuéc Nam 2024

3.974.674.080.219 ddno

B1.2 MWG Dau Tu Vao Tién Gui Xanh Gop Phan Thic Pay

Phat Trién Bén Viing

Tién Glri Xanh cia MWG duoc quan ly theo Khung Tién Giri Xanh SMBC, dugc phat trién véi sy ho trg
tlr Sustainalytics - t8 chirc danh gia ESG hang dau thé gidi. Theo d6, toan bd nguén von tir Tien Giri
Xanh sé dugc phan bd vao cac du an co tac dong tich cuc dén méi trudng, nhu phat trién nang luong
tdi tao, nang cao hiéu qua str dung tai nguyén, kiém soat 6 nhiém, giao théng sach va cong trinh xanh.

e ‘4
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B2. Chat Luogng & An Toan San Pham

Tai MWG, chat lugng san pham I3 tiéu chi luén duoc dat Ién hang dau
trong moi hoat dong kinh doanh. Méi san pham dugc tuyén chon qua quy
trinh kiém soat chéat ché, dam bao an toan, nguén géc rd rang va chat
lugng cao trude khi dén tay khach hang. MWG khéng nglig nang cao
tiéu chudn dé cung cap san pham vuot trdi, d&c biét tai cac khu vuc viing
sau viing xa, nai chua cé nhiéu sy hién dién cda céc chudi ban Ié hién dai.

San pham khong dat chat luong 13 san
phdm gay anh hudng xau dén strc khode
nguai st dung.

KHONG MUA - KHONG BAN hang khéng
dat chat lugng.

X{r ly dén cung nguén gbc xuat hién cla
san pham khong dat chat lugng trong Bach
héa XANH.

Khong dua vao tay Khach Hang bat ky san
ph&dm nao ma ban khdng séan long str dung
cho chinh minh do lo ngai vé chat luvong.
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MWG c6 céc quy trinh, chinh sdch nham dénh gia cac tac dong cla céc
san pham va dich vu déi véi strc khde va an toan clia Khach hang. Qua
trinh nay bao gom viéc déanh gia rdi ro, kiém tra chat luong, va xéac dinh
murc do tudn thd céc tiéu chudn qudc té vé an toan va suc khde thong
qua céc cudc trao ddi, va hé théng quan tri nha cung cap. Céng ty ciing
lién tuc nd luc cai thién quy trinh d€ gidm thi€u rdi ro va dam bao tuan
tha céc tiéu chuén nganh.

Bén canh dd, Phong Trai Nghiém Khach Hang ¢ nhiém vu dam bao moi
thac mac, khiéu nai va trai nghiém cta Khach hang luén dugc lang nghe
va x{r ly triét d&. MWG trién khai céc kénh ti€p nhan nhu téng dai, email,
(rng dung Qua Tang Vip va céng b minh bach céc chinh sach vé Quyén
Loi Khach Hang, Chinh séch bao hanh, doi tra san pham trén cac website
clia Cong ty.

DPoéng hanh phat trién — Virng budc tuong lai
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B2.1. Minh Bach Théng Tin San Pham & Dich Vu

MWG cam két cung cap thong tin minh bach, day dd va chinh xac vé sén pham, dich
vu nham bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung. Cong ty tuan tha quy dinh ghi nhan, cung
cap chi tiét nguén géc, hudng dan st dung va khuyén cdo an toan.

Thong qua nén tang truc tuyén va diém ban, MWG dam bao truyén tai thong tin
nhat quan, gitp khach hang dé dang tiép can va dua ra quyét dinh mua sdm. Ching
t6i khong ngirng cai thién ndi dung va phuong thire truyén thong dé€ nang cao trai
nghiém khach hang va cling c6 niém tin thuong hiéu.

B2.2. Trach Nhiém Trong Quang Ba San Pham
Nguyén tac tuan tha:
Tuén thd quy dinh phép luat vé quang céo, thuong mai, s& hitu tri tug, canh
tranh va bao vé nguai tiéu dung.
Dam bao quan ly san phdm dinh dudng tré nho va chap hanh cac quy dinh thué
trong tiép thi.
Co ché quan ly:
Phong Marketing xay dung chién lugc quang ba va kiém soat noi dung.
Giam s&t & cai tién lién tuc d€ dam bao minh bach va phu hop dao dirc kinh doanh.
MWG ghi nhan va x{r ly moi vi pham vé thong tin san pham, déng thoi khéng nglng
cai tién dé cung cap thong tin chinh xac, minh bach dén khach hang.

DPoéng hanh phat trién — Virng budc tuong lai

GROWTH
Tang Trudng
Kinh Té Bén Viing

GIVING
Phét Trién Con Ngudi
Va Cong Bong

GOVERNANCE Muc Luc
Quéan Tri Doanh Nghiép GRI
Minh Bach

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024 | 47



Gi6i Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING
Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phat Trién Con Ngudi
MG&i Truong Kinh Té Bén Viing Va Cong bong

B2.3. Bach Héa Xanh Chung Tay
Kiém Soat Chat Luong Hang Héa
Véi “Tich Xanh Trach Nhiém”

Bach Hoa Xanh da ky két Thoa thuan Hop
tac ki€m soat chat lugng hang hoa véi S&
No6ng nghiép - Phat trién Néng thén cac
tinh viing Tay Nguyén, khang dinh né luc
mang dén san pham chat luong va an
toan dén tay ngudi tiéu dung. Chuong
trinh “Tich Xanh trach nhiém” ra doi nham
xay dung nén mot nén tang chubi cung
(rng an toan, bén virng bang nhirng cam
két trach nhiém tirng khau: tir nudi tréng,
ché bién, luu théng dén phan phdi hang
héa, gilp nguoi tiéu dung dé dang phéan
biét san phadm “trach nhiém” va san phdm
kém chat luong, mé ra co hodi phat trién
cho céc nha san xuét uy tin, tirng budc
loai bd cdc nha san xuat vi pham, chay
theo lgi nhuan ma bat chap quyén lgi, stc
khde ciia ngudi tiéu dung... ra khdi thi truong.
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B2.4. Bach Hoa Xanh x Tap doan
Thuy San Minh Phu - Pua Tom Dat
Tiéu Chuan Xuat Khau Pén Ban
An Viét

Nham ti€ép tuc cung cdp nguén thuc
pham chéat lugng va an toan dén ngudi
tiéu dung, ngay 26/3, Bach Hoa Xanh
chinh thire ky két hgp tac chién lugce cung
tdp doan Minh Phu - doanh nghiép dau
nganh c6 hon 30 nam kinh nghiém trong
[inh vuc thuy san tai Viét Nam. Theo do,
Bach hda Xanh sé chinh thic phan phoi
céac dong tom dat tiéu chuan xuat khau
Nhat, My va Lién minh chau Au (EU),
duagc nudi trong moi trudng khong khang
sinh, khong hoa chat cta Minh Phu tai hé
théng Béach hda Xanh toan quéc.

B2.5. Bach Hoa Xanh x CPV FOOD
- Pua Ga Sach Khong St Dung
Hormone Dén Tay Nguoi Tiéu Dung

Ngay 17/10/2024, Bach Héa Xanh da chinh
thirc ky két hop tac chién lugc toan dién véi
Cong ty TNHH CPV FOOD (thudc C.P. Viét
Nam) - nha cung cap thuc phdm ga tuoi
sbng va ché bién hang dau. Lé ky két khong
chi khang dinh cam két ctia Bach Héa Xanh
vé tiéu chi vé sinh an toan thuc phdm ma
con chung tay hudng dén viéc cung cép
nhitng san pham chat lugng cao nhat dén
tay khach hang.

GOVERNANCE Muc Luc
Quan Tri Doanh Nghiép GRI
Minh Bach

B2.6. Mang Nuéc Sach bén
Moi Nha

Ngay 02/11/2024, Dién mdy XANH t6
chirc su kién “Chung tay gan két - Phu
xanh udng sach - Pha khap Viét Nam”,
nham cung cdp nudc udng sach cho tirng
ho gia dinh va giam lo ngai vé 6 nhiém
nguon nudc.

Chuong trinh c6 su tham gia cla céc
thuong hiéu may loc nudce uy tin nhu Kan-
garoo, Karofi, Sunhouse, Hoa Phat, Mu-
tosi, Toshiba, mang dén su lua chon da
dang vé cong nghé va gia ca. bong thai,
khach hang cé thé mua tra cham vai 0
dong ban d4u, 13i suat 0% va tra gop trong
12 thang, gilp ti€p can ngudn nudc sach
dé dang hon.




Gidi Thiéu
Chung

Quan Tri
Bén Virng

)

B2.7. bong Hanh Nang Cao Nhan Thirc
Cong Pong Vé Bénh Pai Thao buong

Ngay 10/07/2024, Nha thuoc An Khang va Cong ty Dugc
phdm da qudc gia Servier khai dong Chién dich HbA1c
<7%. Chién dich nham muc dich déng hanh néang cao
nhan thic cong déng vé bénh Dai thao duong tip 2, tir
dé nang cao ty lé kiém soat chi s6 HbA1c tai Viét Nam.

GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phét Trién Con Ngudi Quéan Tri Doanh Nghiép GRI
Moi Truong Kinh Té Bén Viing Va Cong Bong Minh Bach

B2.8. Nha Thudc An Khang: Phat Thuéc
S6 Giun Mién Phi Trén Toan Quac

Nha Thudc An Khang trién khai chuong trinh phat thuée
s8 giun mién phi tai 526 clra hang trén toan qudc, nham
nang cao stic khde céng dong. Chuong trinh da trao
téang 40.472 hop thuéc, nhan duge sy hudng ng tich
cuc tr 22.500 khach hang.

B2.9. Bach Hoa Xanh Ho Tro Nong San Viét

Bach Hoa Xanh chung tay hé trg néng dan giai ctiru nong
san, gilp ba con vugt qua giai doan khé khan va mang
dén san pham tuoi ngon cho ngudi tiéu dung.



Giéi Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phét Trién Con Nguoi Quan Tri Doanh Nghiép GRI
Moi Truong Kinh Té& Bén Ving Va Cong bong Minh Bach

'C. GIVING: PHAT TRIEN.
CON NGUO1 VA CONG DONG,

“La mot doanh nghiép quan tam téi trach
nhiém xa hoi, ching t6i mong muén duogc

chung tay véi ba con nham lam voi bét nhing
khé khan hién tai, huong t6i mot nam véi khaoi
dau maéi va nhitng diéu toét dep 6 phia trudc.”

Ong Poan Van Hiéu Em - CEO TGDDP PMX
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C1. Tong Quan Vé Nhan Sy MWG

Hanh trinh 20 ndm cia MWG khong chi la tang trudng doanh thu, ma
con la lan téa yéu thuong, su ttr t€, chinh truc va xay dwng moi truong
lam viéc &m no, hanh phuc cho hon 63.000 thanh vién. MWG cam két
ché do phuc loi céng bang, tao diéu kién dé nhan vién phat trién toan
dién. Moi thanh vién MWG khong chi phuc vu tan tdm ma con lan toa
cac gia tri ESG, gop phan tao tac dong tich cuc dén cong dong.

Tong S6 Nhan Vién

Pong hanh phét trién — Virng budc tuong lai

Thong Ké Theo Do Tudi

63. 1 32 Nhan Vien

58% Nam
4.2 % Nir

Thong Ké Theo Tham Nién

-
The‘giaidi’dengAcom,
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Gic6i Thiéu Quan Tri GREEN
@ Chung Bén Viing Thuc Day Bao Vé
MG&i Truong
Thong Ké Theo Trinh Do
W 41,06%
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S6 lugng lao déng tuyén méi trong nam 2024

23.147

Ty & nghi viéc trung binh nam 2024

3,19%
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Thong Ké Theo Cap Bac

Cap nhan vién Cap quan ly céap trung Quan ly cap cao

57,40% 59,85% 32,32% 67,68%
Nam Nam Nt / Nam

Téng

99

Thong Ké Theo Cap Quan Ly
Duéi 30 tudi Tur 30 dén 50 tudi Trén 50 tudi
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C2. Phat Trien Con Nguoi & Péng Gép Cho Cong Dong

5.348 G |d : S6 Gio Nhan Vien MWG Tham Gia Hoat Pong Tinh Nguyén Gitip P& Cong Dong

Tai MWG, ban la chinh minh. Ngu&i MWG la tap hop nhitng ca nhan da dang vé kinh nghiém, kj nang, sac tdc, ton gido, vung mién, gidi tinh. MWG cam két thic dy su da dang
va hoa nhap, tuan thu cac quy trinh tuyén dung, thang tién, doi xr cong bang va khéng dung thir cho bat ky hinh thirc phan biét ddi x(r nao.
Tai MWG, chiing t6i cam két:

DPam bao cong bang, binh dang trong tuyén dung, thang tién va tra luong

Khong phan biét d6i xtr gidi tinh, dé tudi, sac téc

Khong str dung lao déng tré em, lao déng cudng birc

Thuc day co hoi phat trién ca nhan cho moi nhan vién

C2.1 Ton Trong Quyén Lgi Va Minh Bach Thong Tin Véi Nguoi Lao Pong

MWG cam két dam bao tinh minh bach va cong bang trong quan ly lao dong, tuan thd cac nguyén tac dan chu tai nai lam viéc. Cong ty cong khai Noi dung lao déng va Quy trinh
xtr ly ky luét dua trén céc tiéu chi minh bach, trung thuc va binh dang, tén trong quyén lgi hop phéap clia ngudi lao dong.

MWG ciing cht dong théng bdo trude vé nhiing thay déi quan trong trong hoat déng kinh doanh va chinh séch c6 anh hudng dén ngui lao dong, dam bao ho duagc tiép can
thong tin kip thoi va day da.

C2.2 Cam Két Trao Quyén Cho Phu Nir

MWG nhén thirc rd tAm quan trong cua da dang gidi va cam két thic day su da dang gidi trong HDQT cua cong
ty me va cac cong ty con trong tap doan. DU hién tai chua c6 dai dién nir trong HDQT MWG, mét s6 cong ty con
da co thanh vién nir trong HDQT, va ching t6i sé tiép tuc mé rong sy hién dién cla ni gidi trong vai tro 1anh
dao khi c6 vi tri phu hop, hudng dén muc tiéu tdng cuong su da dang gidi dén nam 2030. Song song d6, MWG
lién tuc trién khai nhiéu sang kién va chuong trinh d€ dam bao cong bang va da dang trong doi ngi nhan su.

Thang 12/2024, MWG chinh thirc ky két thuc hién “Nguyén tac Trao quyén cho Phu nii” (WEPs) do UN Women
& UN Global Compact khai xuéng. Viéc tham gia sang kién nay thé hién cam két cia MWG trong thic day binh
dang gidi tai noi lam viéc, trén thij trudng va trong cong déng. Bang céch ap dung 7 nguyén tdc WEPs, MWG
hudng téi tao moi truong lam viéc cong bang, nai phu nir cé thé phat huy toi da tiém nang, gép phan vao phat
trién kinh t& va nang cao chat luong cudc séng.

Dong hanh phat trién — Vitng budc tuong lai BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2024 | 53



Gi6i Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phat Trién Con Ngudi Quan Tri Doanh Nghiép GRI
MG&i Truong Kinh Té Bén Viing Va Cong bong Minh Bach

C2.3. Chinh Sach Phat Trién Toan Dién Va Pam Bao Ché P6 Luong, Thudng, Phuc Lgi Cong Bang, Tuong
Xing Véi Dong Gop Cuaa Nhan Vién

MWG xay dung mot moi trudng lam viéc noi nhan vién dugc phat trién toan dién, dé dang hoa nhap trong céng viéc va thic day Van Hoa Hoc Tap: tri tué (nang luc
chuyén mén), tinh than (gia tri, ddng luc), thé chat (strc khoé, an toan), va tai chinh (phc lgi, 16 trinh thang tién).
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THE CHAT

Bao hiém strc khde

Quan Tri
Bén Virng

GREEN
Thuc bay Bao Vé
M@i Truong

bao tao hoi nhap, van hoa
doanh nghiép

GROWTH
Tang Trudng
Kinh T& Bén Vimng

GIVING
Phat Trién Con Ngudi
Va Cong bong

®
fmill
TAI CHINH

Chinh sach quyén mua c6 phiéu ESOP
cho ngudi lao dong

GOVERNANCE Muc Luc
Quéan Tri Doanh Nghiép GRI
Minh Bach

7YY

&

TINH THAN

Trung Tam G& R3i noi lang nghe cac
chia sé, gép y ctia ngudi nhan vién

Bao hiemy té

Dao tao nghiép vu

Thudng dua trén két qua cong viéc
(KPls, thudng theo két qua cong viéc,
nang suat, phuc vuy,...)

Hoat dong van héa - nghé thuat,
thé thao

Bao hiém that nghiép

Dao tao phat trién nang luc theo
nhu cau

Chinh sach tham nién, ghi nhan

Qua tang sinh nhat, két hon

Bao hiém x4 hoi
Bao hiém tai nan

Dao tao qua nén tang hoc truc tuyén
E-Learning

Chinh sach lam viéc linh hoat

Qua tang cho con nhan vién: 01/06,
Trung thu, Hoc sinh gioi...

Uu dai mua bao hiém surc khde, mua
hang wu dai cho nhan vién va
ngudi than

Dao tao lanh dao, thang cap

Tro cép thai san, nghi trudc khi sinh

va cé hudng 50% luong (Thoa udc),

sap x&p ca lam viéc linh hoat dé tién
cham séc con nhod

Qua cho nhan vién nir 08/03, 20/10

Phong tap thé duc thé thao

Hoi nghi Nguai Lao Bong & Thure thi
quy ché dan chu

Trg cap huu tri

Nén tang Life at MWG gilp nhan vién
giao luu, hoc hdi, cap nhéat théng tin
cong ty

Xe dua dén nhan vién

100% Nhan vién dugc danh gia hiéu

qua cong viéc dua trén KPIs da cam

két, dinh hudng 16 trinh nghé nghiép
trong n@am

Ung dung Tich Diém D6i Qua ghi nhan
ngay va luén cac no luc

Du lich cong ty
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C2.4. Lién Tuc Lang Nghe Gé6p Y
TirNhan Vién Va Gia Tang Su Gan Két

Cong doan thuong xuyén lang nghe, tham hoi, téng
qgua cho nhan vién gap khoé khan, tai nan lao dong,
om dau.

Ra soat tinh hinh doi séng, viéc lam, tién luong
thong qua céac khao sat y kién. Cong ty ludn tuan
tha mure luong t6i thi€u ving va theo déi xu hudng
thi truong dé€ diéu chinh chinh sach phu hop. Hé
théng thang bang luong dugc xay dung theo tirng
cap bac, bo phan va vi tri, dam bao tuan tha phap
luat lao dong va tao su théng nhat trong toan
doanh nghiép.

Phong nhan su lang nghe céc chia sé, gép y cua
nguoi nhan vién giai dap 5.794 thac mac cho nguoi
lao dong trong nam 2024.

90% Nhan vién cho rang tu hao vé cong ty véi cac
hoat ddng phat trién bén virng.

S6 Gio Pao Tao Trung Binh

40h
31,6
30h 29,5
23,78

20h |— 19,17 |
10h — I

0

2021 2022 2023 2024
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C2.5. MWG No Luc Nang Cao Nhan
Thirc Vé Phat Trién Bén Ving
& Trién Khai Cac Sang Kién ESG

- T6 chire cac héi thao, chuong trinh dao tao nham giup
nhan vién nhan thirc ré nguyén nhan, tadc déng va giai
phép trude bién déi khi hau.

- Du lich n6i bé theo ESG: MWG khuyén khich nhan vién
nhat rac, gilr gin vé sinh noi luu trd, st dung binh gil
nhiét va vat liéu tai str dung, lan tda y thirc bao vé moi
trudng ngay trong cac hoat dong thuong ngay.

- Xay dung hé thong E-Learning ESG véi cac bai hoc
chuyén sau vé phat trién bén virng, giip nhan vién dé
dang tiép can kién thirc moi lic, moi noi.

- Chinh sach ghi nhan & kénh déong gép y kién, tao diéu
kién cho nhan vién dé xu4t sang kién va tham gia hanh
dong xanh cung doi tac.

- Ban tin Phat Trién Bén Virng ESG hang tuén, cap nhat
sang kién xanh, xu hudng ESG va céc hanh dong thiét
thuc, dong thai lan toéa thong tin vé cac du an trong
rimng, chuyén doi xanh, khuyén khich nhan vién tich cuc
tham gia vao céc hoat dong bao vé méi truong. Xem
chi tiét lai https://mwg.vn/phat-trien-ben-vung.

- Chuyén d6i sang hop va dao tao truc tuyén khi van
dam bao hiéu qua, nhdm tdi uu van hanh va giam thiéu
phat thai. Trong nam 2024, cac Iép dao tao noi bd da
duoc chuyén sang hinh thire hoc online tai ctra hang,
thay vi tap trung theo nhém Ién. Déng thai, MWG diéu
chinh mé hinh hop H6i d6ng Quan tri tir 100% cudc hop
truc ti€p moi ndm sang mo hinh hybrid gilp giam tac
dong maoi trudng tir viéc di chuyén.

DPoéng hanh phat trién — Virng budc tuong lai


https://mwg.vn/phat-trien-ben-vung 

Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phat Trién Con Ngudi Quan Tri Doanh Nghiép GRI

Gi6i Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
M@&i Truong Kinh Té Bén Viing Va Cong bong Minh Bach

C3. Nguoi MWG Vi Cong Pong

C3.1. MWG Chung Tay Ho Trog Pong Poi Va Nguoi Dan
Bi Anh Hudng B6i Bao Yagi & Lii Quét

Con b&o Yagi dugc xem |a con bdo manh nhat trong vong 30 ndm qua trén Bién "T"’t S c) Ch -~
Dong. Vai tinh than tuong than tuong ai, 1a lanh dum la rach, MWG nhanh chéng e e Ia
hd tro, sat canh cung cong déng vuot kho:

P 4
o N ~ "
+  Ung ho 5 Ty Pong Cho Mat Tran Té Quéc Viét Nam nham khac phuc hau qua Tr I eu B ua Cdm Am

do bao va li quét.

Chuong trinh

+ Ho tro 5 Ty Pong Cho Cac Nhan Vién lam viéc trong cac vung tam b&o va . Ngay 23/12/2024, Thé Gigi Di Dong va Dién Mdy Xanh khéi déng chuong trinh
+ Trién Khai Chuong Trinh “Triéu Bira Com No - Cung Nhau Vugt Khé”: séng “Tét Sé Chia - Triéu Bira Com Am,” trao 2.000 tan gao (100.000 phan qua) dén
25/9, DMX trao tang 10.000 ndi com dién va thiét bi gia dung cho ba con hoan canh khé khan tai 54 tinh thanh.

vlng cao tai Phd Rang, Lao Cai, Bac Kan, Cao Bang, Lang Son, Phi Tho, Thai
Nguyén, Tuyén Quang, Yén Bai, gop phan hé trg ngudi dan sau bao Id.

+ Cong Poan Kéu Goi Ho Tro Cho Dong Doi Vung Bao Lii Yagi: trong vong 5
ngay mad quyén gop da nhan vé hon 1,6 ty qua d6 gilp d& cho 181 truong hop
nhan vién bj anh hudng béi thién tai trong dot bao Yagi.

Dong hanh phat trién — Vitng budc tuong lai BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2024 | 57



Gidi Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc

Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phat Trién Con Ngudi Quan Tri Doanh Nghiép GRI
MG&i Truong Kinh Té Bén Viing Va Cong bong Minh Bach

Hanh Trinh
“Tet An Khang

Bach Héa Xanh Ho Tro Nguoi Dan Go Cong Dong,
Tién Giang, Bén Tre Ung Phé Ngap Man

Gui Ngan Binh An”

Hanh trinh “Tét An Khang - Giri Ngan Binh An” cia Nha thudc An Khang d3 di qua Han man tai Déng bang Séng Clru Long gay thi€u nudc nghiém trong, anh hudng
30 dia diém trén khap ca nudc, mang dén nhirng budi tu van sirc khoe mién phi hang ngan ho dan Giong Trom, Bén Tre. MWG chung tay ho trg 1.000 binh nudc,
cung nhirng phan qua y nghfa cho 150 nguoi dan tai méi dia diém. Vi tinh than sé gop phan cai thién doi séng ba con.

chia va trach nhiém cong dong, hanh trinh da cham dén trai tim cla 4.500 ngudi
dan cé hoan canh khé khan gép phan mang lai mot cdi Tét an lanh, m ap va tron
ven cho moi ngudi.
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AVAKids bong Hanh Cung Giai Chay
Color Run For Smiles 2024

AVAKIids tu hao déng hanh cung Color Run For Smiles
2024 vai thong diép “Hang ngan budc chan, hang tram
nu cudi maéi danh cho tré di tat méi tai Viét Nam”. Ching
t6i chung tay lan tda yéu thuong, gép phan mang dén
nu cudi tron ven cho cac em nho kém may man.

DPoéng hanh phat trién — Virng budc tuong lai
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Mot Giot Mau - Triéu Yéu Thuong Chuong trinh

VG mong mudn giup d& cong dong va giai quyét
tinh trang khan hiém mau, MWG tich cuc trién khai
cac chuong trinh hién mau nhan dao. Tlr ndm 2022,
chuong trinh “M6t Giot Mau, Triéu Yéu Thuong” da thu
huat 1.317 nhan vién tham gia, thu vé 1.095 don vi mau.

Riéng nam 2024, chuong trinh ghi nhan 571 ngudi
tham gia, thu vé 503 don vi mau, tang 11% so vai 2023.
Dugc phéi hgp thuc hién clung Trung Tam Hién Mau
Nhan Dao TPHCM, Vién Huyét Hoc - Truyén Mau TW,
Bénh Vién Truyén Mau Huyét Hoc TPHCM, chuong
trinh mang théng diép “Méi giot mau trao di |a tinh yéu
thuong gt lai”, gop phan clru séng nguai bénh va xay
dung cong dong tot dep hon.

“Tiép Strc Khai Giang 2024”

MWG hd trg hon 200 Cong Poan Vién & Nguoi Lao
Dong c6 hoan canh khé khan dang nudi con an hoc,
véi téng kinh phi hon 400 triéu déng, nham dong hanh
va san sé ganh nang cung ngudi lao déng trong mua
khai giang.
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C4. An Toan & Strc Khoe Nguoi Lao Pong

C4.1. Nguyén Tac Quan Ly An Toan Va Sirc Khde Nghé Nghiép

1. Nang Cao Nhan Thirc & bao Tao

Nhan vién dugc dao tao an toan lao déng ngay tur khi nhan viéc va cap nhat dinh ky qua khoa
dao tao, e-learning, va thuc hanh tai cra hang. Nhan vién duoc hudng dan céc kién thirc an toan
lao dong chung, sau d6 dugc huan luyén chuyén sau theo tirng vi tri vé an toan lao dong, vé sinh
an toan thuc pham, phong chay chira chay, sir dung phuong tién bao hé. Cong ty danh gia sy
nhan thirc clia ngudi lao dong thong qua kiém tra, cap ching nhan va giam sat thuong xuyén.

2. banh Gia Rui Ro & Kiém Soat Nguy Co . )
MWG dinh ky danh gia rdi ro tai co s& van hanh va duy tri hé théng phan hdi dé kip thai phat hién, AN TOAN LAO DONG
Xt ly nguy co an toan.

3. Giam Sat, Bao Cao & Xir Ly Su Co

MWG duy tri hé th6ng giam sat an toan, cho phép nhan vién phan anh kip thai nguy co mat an
toan. Cong ty dinh ky kiém tra, bao dudng hé thong bao chdy, thoat hiém, thiét bi bao ho theo
quy dinh phép luat. Moi su c6 lao dong déu dugc ghi nhan, phan tich va khac phuc, véi Phong
Nhan Su hé trg nhanh chéng cac thad tuc can thiét.

4. Cai Thién Diéu Kién Lam Viéc & Cham Séc Strc Khée Nhan Vién

MWG trang bi hé théng an toan chdy ng, thoat hiém va thiét bi bao ho tai tat ca co sd. Cong ty
cung cap dich vu y t& bao hiém mad rong va khdng nglng cai tién co sd vat chat, nang cap thiét
bi, t6i uu quy trinh d€ giam thiéu rdi ro lao dong.

o
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Moi Truong Kinh Té& Bén Viing Va Coéng bong Minh Bach

C4.2. Truyén Thong Vé Phic Lgi Stirc Khoe Nghé Nghiép

MWG tuan thd BHXH, BHYT, BHTN va dam bao moi
nhan vién dé dang ti€p can dich vu y té. Cong ty trang
bi hop vy té tai noi lam viéc, khuyén khich dang ky bao
hiém strc khde cho nhan vién va nguoi than gia dinh
véi wu dai hap dan. Phong Tién Luong & Phic Loi san
sang hod trg khi phat hién bénh nghé nghiép, dam bao
nhan vién nhan dugc sy cham séc theo dung quy dinh
phap luat.

Dong hanh phat trién — Virng budc tuong lai

Cac Hoat Pong, Hoi Thao Nang Cao Strc Khoe
Giai Chay Online Ky Niém 20 Nam Thanh Lap Cong
Ty : 1.634 runners tham gia, 185 d6i dugc thanh lap,
21.015 gio chay, 179.847 km (hon 4 vong quanh Trdi
Dat) duogc thiét 1ap trong vong 14 ngay.

Can Bang Cudc Séng Thong Qua Chinh Sach
Lam Viéc Linh Hoat Maéi

Sau khi ldang nghe mong doi tir d6i ngl nhan vién, MWG
trién khai chinh sach lam viéc linh hoat gitp nhan vién
chi dong sap xép thai gian tai noi lam viéc, gitp ho can
bang gilra cong viéc va gia dinh, déc biét véi cac bac
phu huynh c6 thé cham séc dua dén con caéi. Trong
nganh ban |é day bién dong, su linh hoat nay khéng chi
nang cao tinh than lam viéc ma con thé hién sy nhan
van va thau hiéu cuta chinh sach dén véi moi truong
lam viéc cta nhan vién.

Y
."L—.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2024 | 61



Chung Bén Virng Thuc bay Bao Vé Tang Trudng Phat Trién Con Ngudi Quan Tri Doanh Nghiép GRI

Gidi Thiéu Quan Tri GREEN GROWTH GIVING GOVERNANCE Muc Luc
Moi Truong Kinh Té Bén Viing Va Cong bong Minh Bach

'D. GOVERNANCE: QUAN TR] DOANH NGHIEP MINH BACH,

“MWG ludn tin rang viéc thuc thi, thic ddy cac hoat dong phat trién
bén virng tai MWG khong chi mang lai lgi ich cho Khach Hang, cho

Cong Pong ma con tao ra cac gia tri kinh té lau dai cho C6 dong va
nhiéu bén lién quan. Tir dé tao ra mot tuong lai bén virng cho cac thé
hé tiép noi.”

MWG tin rdng quan tri doanh nghiép minh bach I1a nén tang quan trong
gitip doanh nghiép phat trién bén virng, nang cao nang luc canh tranh va
cling ¢6 niém tin vai cac bén lién quan. Mot hé théng quan tri hiéu qua
khong chi dam bao tuan thia cac quy dinh phap ly, ma con thic day tinh
trach nhiém, céng khai va céng bang trong moi hoat dong van hanh.

MWG cam két duy tri va khéng ngirng nang cao hé thong quan tri doanh
nghiép minh bach, chinh truc va tuan thu, dong thoi cap nhat lién tuc
theo céc théng |é quéc té. Diéu nay nham dam bao hai hoa lgi ich cla
co dong, khach hang, d6i tac va céng déng, tao nén tang virng chac cho
su phat trién dai han cta doanh nghiép.

Xem chi tiét Bao Cao Tinh Hinh Quan Tri Nam 2024 tai day:
Béo cdo / 2024 / Bao Céo Tinh Hinh Quan Tri Ndm 2024
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D1. Minh Bach Thong Tin & Pam Bao Quyén Loi Co Pong Tai MWG

MWG cam két dam bao tinh minh bach, cong khai va cong bang trong viéc cung cap théng tin téi nha dau tu va ¢6 dong, tuan tha cac quy dinh phap luat va ap dung céc théng
I& qubc té€ vé quan hé c6 dong (IR). Tiéu chi c6t 16i trong hoat dong IR ciia MWG la cung cap thong tin chinh théng, thudng xuyén, minh bach va thuén tién, giip nha dau tu dé
dang ti€p can va theo dai tinh hinh doanh nghiép.

Hé Thong Cong Bo Thong Tin Va Giam Sat Minh Bach
Ban Quan Hé Nha Pau Tu (IR) Cia MWG C6 Trach Nhiém:

Co6ng bo théng tin theo quy dinh cta phap luat, giam sat tin tirc truyén thong va cung cap béo cdo dinh ky.
Cap nhét lién tuc vé hoat dong kinh doanh, tai chinh, quan tri doanh nghiép va phat trién bén virng trén chuyén trang Quan hé Cé déng (mwg.vn).
Tich hop hoat dong ESG va IR, dam bao cung cép thong tin tai chinh va phi tai chinh day dd, minh bach cho céac bén lién quan.

Cac Kénh P6i Thoai Va Cung Cap Thong Tin Dén C6 Pong
Bao céo két qua kinh doanh hang thang: Cap nhat trén chuyén trang Quan hé Cé dong, vugt trén yéu cau céng bé thong tin d6i vaéi cong ty niém yét.
Hop dinh ky hang quy (truc tuyén & truc tiép) véi Ban Lanh dao: Cong b6 thdng tin song ng, gilip ¢ dong trong va ngoai nudce tiép can dir liéu chinh xac va kip thoi.
Luu trir va cong khai tai liéu IR: Moi tai liéu hop, bao céo tai chinh, bdo céo phat trién bén virng déu dugc luu trir minh bach tai mwg.vn.
Cong bé thong tin lién hé IR & ESG: Céc c6 dong, nha dau tu cé thé lién hé truc tiép voi Ban Quan hé C6 déng qua email: investor@thegioididong.com (Quan hé C6 dong &

bau tu) & esg@thegioididong.com (Phat trién Bén ving).

Tao Diéu Kién Thuan Loi Cho Cé Pong Tham Gia Va Biéu Quyét
Ung dung céng nghé hop DHDCD truc tuyén & bd phiéu dién tur: T6i wu trdi nghiém cd déng, ddm bao moi y kién déu duoc ghi nhan va biéu quyét cong khai.

T6 chirc gap gd truc tiép & truc tuyén vaéi nha dau tu: Tham gia céc hodi nghi do céc t6 chire tai chinh hang dau trong nudc va quéc té té chirc.
Chinh sach thu lao minh bach: Céng khai chinh sach thu lao ciia Ban Giam doc va H6i déng Quan tri trong Bao cdo Quan tri Nam 2024.

Cam Két Minh Bach Va Nang Cao Tiéu Chuan Quan Tri
MWG khéng nglrng cai tién co ché céng bé thong tin, tang cudng déi thoai véi cd déng va nha d4u tu, ddm bao tinh minh bach, nang cao tiéu chuan quan tri va tao dung niém
tin virng chac véi cac bén lién quan.
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Quan Ly Tuan Thu
& Hé Thong Giam Sat

Co Cau Chuyén Trach
Uy ban Ki&m toan giam s&t va xtr Iy cac van deé gian lan, tham nhiing.
Khsi Phap Ché va Khéi Hanh Chinh Nhan Sy dam bao viéc tuén tha céac
quy tac dao dirc kinh doanh.
Kiém toan ndi bé thuc hién kiém tra, ra soat dinh ky nham phat hién va

ngan chan sai pham.

Chinh Sach Va Quy Pinh
Noi quy lao dong va Bd Quy tac Ung x&r MWG.
Quy dinh, cam két chéng tham nhiing, gian lan va xung dot loi ich.
Ca ché tiép nhan, xtr ly khiéu nai va td cdo minh bach.

Cac Kénh Tiép Nhan & Bao Vé Nguoi Té Cao
Pudng day néng: 02432080999.

Email bao cdo: esg@thegioididong.com.

Ung dung App Trung tdm g& r6i: Tiép nhan va xtr ly 5.794 thac méc trong
nam 2024.

Gap truc ti€p cap trén, Cong doan hoac gt thu dén tru s MWG.

Chinh sach bao vé nguai t6 cdo: Pam bao an toan va bao méat danh tinh.
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D3. Quan Ly Trach Nhiém
Véi Nha Cung Cap

MWG x&c dinh rang viéc quan ly trach nhiém vaéi nha cung cap khong chi dirng
lai & tuan tha céac diéu khoan hgp tdc ma con la nén tang quan trong dé xay
dung mot chubi cung tng bén virng, minh bach va c6 trach nhiém véi xa hoi.
Cong ty ap dung hé théng dénh gia dinh ky d€ dam bao nha cung cap dép (rng
day du céc tiéu chi vé chat lugng san pham, dich vu, kha nang cung trng, cling
nhu trach nhiém véi moi truong va céng dong.

Trong qua trinh hgp tac, MWG yéu cau cac doi tac ky két cam két vé dao dic
kinh doanh, bao gém tuan tht phap luat, phong chdng gian lan, tham nhiing.
Cong ty khéng khoan nhugong vai bat ky hanh vi vi pham nao, dong thoi san
sang thuc hién céac bién phap xtr ly nhu canh bao, cham duit hgp tac hoac ap
dung bién phép phap ly can thiét.

Xem chi tiét quy trinh kiém soat chat luong hang hoa Bach Hoa Xanh tai day:

Quy trinh ki€ém soét chat lugng tai BAch Hod Xanh

DPoéng hanh phat trién — Virng budc tuong lai
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Tiéu Chi Panh Gia & Quan Ly Nha Cung Cap
P& dam bao tinh bén virng, an toan va chat lugng san pham, MWG ap dung hé thdng danh
gia nha cung cép dua trén céc tiéu chi sau:
Tuén tha phép luat: Pam bao nha cung cap déap (ng day dd cac quy dinh cta phap luat.
Trach nhiém xa hoi: Cam két bao vé quyén lgi nguoi lao dong va ton trong lgi ich cdng
dong, moi truong.
Chat lugng & dich vu: San pham dat chuan an toan, nguén géc minh bach, dap &rng yéu
cau veé s lugng va thoi gian cung ing.

Kiém Soat Chat Luogng San Pham
Hang hoa dién tr, gia dung, thoi trang: Hang chinh hang, ré rang vé xuat xu.
Thuc pham & dugc phdm: Tuédn thd nghiém ngét cac tiéu chuan an toan vé sinh thuc
pham, dugc phdm theo quy dinh co quan chirc néng.

Quy Trinh Kiém Soat Chat Luong No6i Bo
Kiém tra dau vao: Hang héa dugc kiém tra hd so chat luong, nhan méac theo quy dinh
trude khi nhap vao hé thong.
Ki€m tra dinh ky: Tat ca thuc pham dugc kiém soét chat lugng thudng xuyén theo yéu
cau phap ly.
Test nhanh tai kho: Bo phan QC tién hanh kiém tra dinh ky (du lugng bao vé thuc vat,
han the, formol, khang sinh...) d&€ dam bao chat lugng t6i wu.
Kiém dinh qua bén thir 3: MWG hop téc véi cac trung tdm kiém nghiém dat tiéu chuan
dé danh gia khach quan vé chat lugng san pham.
MWG cam két d6ng hanh clng nguoi nudi trong va nha cung cap nham xay dung chudi
cung tng bén virng, mang dén san phdm an toan cho strc khde ngudi tiéu dung va nang
cao thu nhap cho nguai san xuat. Cong ty khéng ngirng hé trg cac doi tac trong viéc dam
bao chat lugng, ngudn goc san pham va tuan thd tiéu chuan dao dirc kinh doanh. Dong thai,
MWG hudng dén trg thanh kénh phan phéi 6n dinh, hiéu qua, tao co héi hgp tac lau dai voi
céac nha san xuat c6 nang luc va cam két phat trién bén viing.
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D4. Bao Mat
& An Toan Thong Tin

Trudc sy phat trién manh mé cua chuyén déi s6, MWG xac dinh bao méat
thong tin la yéu t6 cot 16i trong van hanh doanh nghiép. Nhan thirc ré cac
rdi ro vé mat mat, ro ri di liéu, MWG trién khai chinh sach nghiém ngat
va giai phdp cong nghé tién tién dé bao vé thong tin khach hang, nhan sy

va hé théng van hanh.
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Nguyén Tac Bao Mat Thong Tin

MWG nghiém cam cac hanh vi vi pham bao mat, bao gém:

Luu Trir
Khong Dung Quy Dinh

Gilr lai dTr liéu

Thu Thap Trai Phép

Tu'y sao chép, tai xuéng théng tin
khach hang hodc nhan vién.

Chuyén Giao/Mua Ban
Dir Lieu
Cung cép thong tin cho bén thi ba
khi chua cé sy dong y hop phap.

Giai Ph

Ung Dung Cong
Nghé Bao Mat
MWG tich hgp céac hé thong
SOC, Firewall, Antivirus, EDR
nham phat hién va ngan
chén rdi ro an ninh.

Cong Khai Chinh Sach
Bao Mat
Minh bach vé quy dinh bao
vé dir liéu, dang tai trén nén
tang chinh thic cia MWG.

ap

Kiém Soat Truy Xuat
Dir Liéu

Ap dung m3 héa dit liéu va

phan quyén truy cap nghiém

ngat dé bao vé thong tin
quan trong.

Hop Tac Véi Cac To
Chirc An Ninh Mang

MWG la thanh vién cua Hiép

héi An ninh Mang Qudc Gia,

khéng ngirng cap nhét tiéu

chudn bdo mat tién tién va

nang cao nang luc phong thu
an ninh mang.

ma khéng duagc cap phép.

Phat Tan Thong Tin
Co6ng khai hodc dang tai dir liéu 1én
nén tang cong cong.

Bao Vé Dif Liéu Tai MWG

Pao Tao Nhan Thirc
Bao Mat
T6 chirc céc chuong trinh
nang cao nhan thirc vé xu ly
va bao vé dir liéu cho
nhéan vién.

Cam Két Bao Mat
Dir Liéu

100% nhan vién MWG phai

ky cam két bao vé dir liéu ca

nhan va tuan tha quy dinh
bdo mat cua cong ty.
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A V. N y 4 Y 4 >
PHAN 4: DPANH GIA CUA HDQT
[ J
A V 4 > AN o~
H6i dong Quan tri cia MWG dénh gia cao nhirng thanh tuu ESG dat dugc trong nam 2024, thé hién cam két manh mé ddi vai “Dat tinh

bén virng vao trong tdm cta moi hoat dong.” Boi ngli MWG da tich hgp thanh céng cac yéu td6 Méi trudng, Xa hoi va Quan tri (ESG) vao
chién lugce kinh doanh ctia minh.

Trong nam 2025, MWG sé ti€p tuc trién khai cac du an da thuc hién va hop tac véi cac bén lién quan dé thic day hon nira cac séng
kién bén virng. Cac dinh hudng trong tdm bao géom:

Duy tri tinh minh bach va tuan tha céc tiéu chuan quan tri: d@m bao sy tham gia cua lanh dao vao céc sang kién bén virng & ca cap
cbng ty va dia phuong.

«  Mdrong céc du an nédng lugng tdi tao va irng dung loT dé t6i uu hda tiéu thu nang lvgng, giam phat thai khi nha kinh.

»  Thuc hién céc chuong trinh hd trg cong déng va nang cao nhan thirc vé phat trién bén virng trong toan bo t6 chirc cling nhu chubi
gia tri.

+  Tim kiém gidi phap nham giam thi€u viéc st dung nhua, l1ang phi thuc pham va téi ché rac thai dién t.

»  Pénh gid céc rdi ro va co hoi quan trong lién quan dén Von Tu Nhién trong toan bé chudi gia tri cla cac cong ty thudéc MWG, nham
dam bao quan ly chat ché su phu thudc va tac dong, déng thai ngan ngtra rdi ro tai chinh tiém an.
Cai thién viéc do luong va bao cdo tac dong, dac biét la vé cat giam phat thai khi nha kinh (GHG) va céc chi sd xa hoi quan trong,
tuan tha theo khung tiéu chuan GRI.

MWG cam két tiép tuc thidc day tang trudng bén virng, mang lai tac déng tich cuc cho xa hoi va moi truong.
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PHAN 5:
PHU LUC
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Quan Tri
Bén Virng

GREEN
Thuc bay Bao Vé
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Béo céo phat trién bén virng
Bdo cao tai chinh
Bao cdo thudng nién
Bach Héa Xanh
Ban giam déc
Coéng doan vién
Cong ty C6 phan Dau tu Thé Gidi Di Dong
Trach nhiém xa hoi doanh nghiép
Corporate Sustainability Index
Cong ty c6 phan
Dai héi dong c6 dong
Dbién May Xanh
Hé thong quan tri doanh nghiép

Moi truong - Xa hoéi - Quan tri

CG phiéu theo chuong trinh lira chon cho nguoi

lao dong

H6i dong quan tri
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GROWTH
Tang Trudng
Kinh Té& Bén Viing

TNHH

TGDD

TP.HCM

UBCKNN

UBKT

VBCSD-VCCI

VLCA

GIVING
Phét Trién Con Ngudi
Va Cong Bong

GOVERNANCE
Quéan Tri Doanh Nghiép
Minh Bach

Sa Giao dich chirng khoan TRHCM
Chi sé do luong hiéu qua coéng viéc
Quan hé Nha dau tu
Cong ty C6 phan Dau tu Thé Gidi Di Dong
Nang lugng mat troi
Ngudi lao déng
Luong phat thai rong bang 0
Phat trién bén virng

Nghién ctru va phat trién

Trach nhiém hiru han
Thé Gigi Di Pong
Thanh ph6 H6 Chi Minh
Uy ban Chirng khoan Nha nudc

Uy ban kiém toan

Muc Luc
GRI

17 Muc tiéu Phét trién bén virng cla Lién Hop Qudc

H6i déng Doanh nghiép vi su phat trién bén virng

Viét Nam

Vietnam Listed Company Awards
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Chi tiéu GRI
MUC LUC GRI ECTN T
Chu tich co quan quan tri cao nhat 21, 58 (BCTN)
Cong ty C6 phan D3au tu Thé Gigi Di Dong da bao cao cac thong . o » N
LGN tin duoc trich dan trong chi muc nodi dung GRI nay cho giai doan Val’tTO Cua co quan quan tri cao pha,t trong viec
STV tir 01/01/2024 dén 31/12/2024, tham chiéu theo céc 212 quan tri/ gidam sat hoat dong quan ly céc tac 21
Tiéu chuan GRI. dong cua Cong ty
m Nén tang GRI 1 2021 Su phén chia trach nhiém vé viéc quan ly cac
2-13 Can 21
tac dong
Chi tiéu GRI 014 Vai tro clia co quan quan tri cao nhat trong béo 21
N cdo phat trién bén ving
Tiéu de Chi tiéu GRI Trang
GRI 2 Céng bo thdng tin theo tiéu chuan chung 2-15 Xung dot lgi ich LN
S (BCTN), 64
2-1 Thong tin chi tiét vé To chirc 74
. . R . 20, 21, 22,
) . . ) 2-16 Truyén dat cac moi quan tam chinh
Cac Don vj dugc bao gom trong bao cdo Phat 63, 64
2-2 o o 12
trién bén virng
2-17 Kién thire chung cla co quan quan tri cao nhat 58, 59(BCTN)
2-3 Ky bao cao, tuan suat va thong tin lién hé 12
i Panh gia hiéu qua hoat déng clia co quan quan i
2-4 Trinh bay lai thong tin 25 28 tri cao nhat = /AEEIY
Céc hoat dong, chudi gid tri va cdc mdi quan hé 2-19 Chinh sach thu lao 63, 64 (BCTN)
2-6 . s 15-18 0
kinh doanh khac
2-20 Quy trinh xac dinh thu lao 63, 64 (BCTN)
2-7 Nhén vién 51, 52
2-22 Tuyén bd vé chién lugc phat trién bén virng 27-30
o S\ s o N 21, 58, 59
Z0 (G197 G0 W i) UL UL i (BCTN), 21 223 Cam k&t chinh séch 7
2-10 Pé ctr va lua chon co quan quan tri cao nhat 60 - 63(BCTN) 2-24 Trién khai cam két chinh sach 21
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Chi tiéu GRI Chi tiéu GRI
Ca trinh khac phuc tac dong tiéu cu 21,24
ac quy trinh khac phuc tac dong tiéu cuc 205-2 Truyén théng va dao tao vé céc chinh sach va 53, 63, 64
quy trinh chdng tham nhiing
2-26 Co ché tu van va bao cdo cac quan ngai 21é§2é23’ GRI 302 Niing lugng
2-27 Tuan thu luat phap va quy dinh 64 302-1 Tiéu thu néng lugng trong t6 chirc 34, 35, 36, 38
2-28 Hiép hoi thanh vién 23 302-3 Cuong do str dung Nang luong 38
556 Phuong phap tiép can su tham gia cia céc bén 99 23 302-4 Giam tiéu hao néng luong 34-37
lién quan ’
o A o 302-5 Gllam nhu cau nang lugng cua san pham va 34-37
2-30 Théa uéc lao ddng tap thé 53-56 dich vu
GRI 3 Linh vuc trong yéu GRI 305 Phat thai
3-1 Quy trinh xéc dinh linh vuc trong yéu 25 Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép
305-1 : 38
(Pham vi 1)
3-2 Danh séch linh vurc trong yéu 26
Phat thai khi nha kinh (GHG) gidn tiép tir nan
3-3 Quan ly linh vuc trong yéu 25,26 3052 lvong (Pham vi 2) (GHG) 9 P ° 38
il I e Wt e iy 2053 Phat thai khi nha kinh (GHG) gién tiép khéc .
PAu tu co s& ha tang va cac dich vu duagc (Pham vi 3)
203-1 = 44 - 49
ho trg
2032 AN M T e T e 44-49 3054 Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG) 38
GRI 205 Chéng tham nhiing 305-5 Giam phat thai khi nha kinh (GHG) 34, 35, 38
205-1 Cac hoat dong da dugc danh gia rui ro lién quan 63,64

dén tham nhiing
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Moi Truong Kinh Té Bén Viing Va Cong bong Minh Bach

GRI 306 Chat thai GRI 402 M6i quan hé Lao dong/ Quan ly
306-1 Phat sirlh ch:it thg? va cac tac dong dang ke lién 39, 40, 43 209-1 Thai han thopg bao tdi thiéu vé nhitng thay doi 53
quan dén chat thai trong hoat dong
an IV céc tac do ; 8 lie & GRI 403 An toan va Strc khoe Nghé nghié
306-2 ngn ny:ac tac dong dang ke lién quan dén 39, 40, 43 g ghiep
chat thai
Hé thdng quan Iy an toan va strc khoe
S AR s o 403-1 o A 60
306-3 Chat thai phat sinh 39 nghé nghiép
306-4 Chat thai dugc chuyén hudéng khdi viéc thai bd 39-43 3 5i snh gia rui ro va dié
; y g = 4032 IS\lerlirédang moi nguy, danh gia rdi ro va diéu tra 60
306-5 Chat thai duoc xur Iy 39-43 '
L L 403-3 Dich vu strc khée nghé nghiép 55,59, 61
GRI 308 Panh gia Nha cung cap vé Mai truong
) Su tham gia cua nguai lao déng, tham van va
i Cac nha cung cap mdi d& dugc danh gia so bo 403-4 truyén thong vé an toan va stc khde 59, 60
308-1 5 . = A o R 65 ~ "
bang cach st dung cac tiéu chi vé méi trudng nghé nghiép
308-2 Cac ta’c dQI’\lg rpoi ’ErucngA tiéu El_J’C trong chuoi 65 403-5 Huap Iuygrj nhan vién vé an toan va sutrc khoe 54, 55, 59, 61
cung rng va cac hanh dong da thuc hién nghé nghiép
GRI 401 Viéc lam 403-6 Nang cao strc khde ngudi lao déng 59, 61
401-1 S6 lugng nhéan vién thué mdi va ty |é thoi viéc 52 Phong ngira va gidm thiéu tac dong dén sirc
403-7 khde va an toan nghé nghiép duagc lién két truc 60
Phuc lgi cung cap cho nhan vién toan thai gian ti€p bdi cac mai quan hé kinh doanh
401-2 khong danh cho nhan vién tam thoi hodc 54, 55
ban thai gian Ngudi lao dong dugc bado dam badi hé théng
403-8 2 16 S : - a 60
quan ly an toan va strc khoe nghé nghiép
401-3 Nghi thai san 54
403-9 Thuong tat lién quan dén cong viéc 60
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Chi tiéu GRI Chi tiéu GRI

GRI 404 Giao duc va Pao tao GRI 409 Lao dong Cudng birc hoac Bat budc

S0 gio dao tao trung binh méi nam cho moi Céc hoat dong va nha cung cap c6 rui ro dang ké

s nhan vién 56 409-1 vé céc vu viéc lao dong cudng birc 53
hoac bat budc
i Cac chuong trinh nang cao ky nang cho nhan . " .
L vién va chuong trinh hé trg chuyén tiép SRt GRI 413 Cong dong bia phuang
A e s A n , e s Nhirng hoat d6ng cé su tham gia ctia cong dong i
404-3 P’A'e Pl L .’lha”\"'i", tdt”.‘lc da?}fl g'ah‘?lnh Y 55 4131 dia phuong, danh gia tac dong va céc chuang g; _ gg
iéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép T s
SiLEtS SIER I T TR 0GR GRI 414 Panh gia Nha cung cap vé mat Xa hoi
405-1 Su da dang cuia cap quan ly va nhan vién 50, 51 ’
2141 Cac nha cung cap méi da dugc danh gia so bd 65
GRI 406 Khéng phan biét dai xur bang céch str dung céc tiéu chi vé mét xa hoi
Céc vu viéc phan biét d6i x(r va cac hanh déng 3 Céc tac dong xa hoi tiéu curc trong chudi cung
T Hréie Bl G i e 53, 64 4142 (mg va cac hanh déng d4 thuc hién 65
Tu do Iap hai/ Quy\én tham gia cang doan va GRI 416 Surc khée va An toan cfla Khach héng
GRI 407 : A 2
Thuong lugng tap thé
Danh gia tac dong vé strc khde va an toan cua
. \ 416-1 . A PR 46 - 49
Céc hoat ddng va céc nha cung cap ma & dé cdc loai san pham va dich vu
407-1 quyén tu do lap hoi/ quyén tham gia cong doan 53, 54, 55
va thuong lugng tap thé cé thé gap rdi ro Céac vu viéc khdng tuan tha lién quan dén téc
416-2 déng surc khde va an toan cua cac san pham 46, 47
GRI 408 Lao dong Tré em va dich vu
408-1 Cac hoat dong va nha cung cép cé rui ro dang 53

ké vé cac vu viéc lao dong tré em
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Chi tiéu GRI

GRI 417 Tiép thi va Nhan hiéu
417-1 Céc yéu cau dai véi thong tin nhan hiéu, san pham va dich vu 46,47, 48
4172 S]i%\\l/iwéc khong tuan tha lién quan dén thong tin va nhan hiéu cda san phdm va 46,47, 48
417-3 Cac vu viéc khong tuan thu lién quan dén truyén thong tiép thi 46,47, 48
GRI 418 Quyén bao mat thong tin khach hang
4181 Khiéu nai c6 can ctr vé viéc vi pham Quyén bao mat thong tin khach hang va mat dir 66

liéu khach hang
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CONG TY CO PHAN PAU TU THE GIGI DI PONG

Tén tiéng Anh: Mobile World Investment Corporation

M3 c6 phiéu: MWG | Loai hinh doanh nghiép: Céng ty cé phan

Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép va ma soé thué: 0306731335

Von diéu lé (tinh dén 31/12/2024): 14.622.441.770.000 dong

Von dau tu cua chud sé hitu (tinh dén 31/12/2024): 28.121.576.832.855 dong
Thi trudng hoat dong: Viét Nam, Indonesia

Thong Tin Lién He

Pia chi: S6 222 Yersin, Phuong Phu Cuong, Thanh pho Tha Dau Mét, Tinh Binh Duong, Viét Nam

Pia chi Van Phong Tru S&: Toa nha MWG, L6 T2-1.2 duong D1, Khu Cong Nghé Cao, Phuong Tan Phu,
TP. Tha Bic, TPHCM

bién thoai: (84.28) 028.3812.5960 | Fax: (84.28) 38 125 961

Email: investor@thegioididong.com | esg@thegioididong.com

Website: mwg.vn
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