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I. THONG DIEP CUA HPQT VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Kinh gtri Quy Khach Hang, Quy C6 Bong va toan thé Nhan vién Tap doan Thé Gidi Di Dong,

Trong mot thé gidi ngay cang bat dinh va nhiéu rdi ro, chiing ta da trai qua nhitng tén thuong tir
dai dich Covid-19, thién tai... moét thach thic dat ra cho cdc doanh nghiép néi chung va MWG
nai riéng la lam thé nao dé doanh nghiép phat trién bén virng nhung van gép phan bao vé
me Thién Nhién va tac dong tich cuc t&i Xa Hoi.

V6i 18 nam hinh thanh va phat trién, MWG khong chi chd trong dén muc tiéu tang truéng
doanh thu, lgi nhuan, ma con luén nd luc d€ mang dén nhiing san phdm, dich vu t6t nhat dén
khach hang. Song song vdi viéc dam bao su minh bach, trach nhiém va chinh truc trong van
hanh doanh nghiép, ching t6i tin rang Phat Trién Bén Ving khong chi la trach nhiém cua riéng
Ban Lanh dao, ma con can su chung tay clia toan thé Nhan vién va céc bén lién quan. Vi thé,
moi hoat ddng Phat Trién Bén Ving déu duoc trién khai xuyén sudt tir cap Hoi Dong Quan Tri,
Ban Diéu Hanh, toan thé déi ngti Nhan vién trén toan hé théng. Tur viéc dua ra cdc Cam két
Phéat Trién Bén ving, Chinh sach Phat Trién Bén Ving, thanh 1ap nhém lam viéc vé Phat Trién
Bén Viing, xem xét cac yéu t6 bén viing trong cac quyét dinh kinh doanh, quan tri rdi ro cho dén
céc hanh dong thiét thuc, thuc t€ nhat ma moi ca nhan ¢ thé cling nhau thuc hién nhu tiét
kiém dién, nudc, han ché st dung bao bi déc hai, han ché phat thai khi nha kinh ra méi truong.

MWG ludn tin rang viéc thuc thi, thic ddy cdc hoat dong phat trién bén viing tai MWG khong
chi mang lai lgi ich cho Khdch Hang, cho Cong Béng ma con tao ra céc gia tri kinh t€ [au dai
cho C6 déng va nhiéu bén lién quan. Tur dé tao ra mot tuong lai bén vimg cho céc thé hé tiép noi.

MWG cling mong mudn kéu goi su dong hanh clia hang chuc triéu Khach hang, cda Quy Dai
tac cung Quy C6 doéng cuing chung tay phat trién bén ving.

Cam on Quy Khach hang, Quy C6 déng, Quy D&i tac va toan thé€ Nhan vién da ludn trao tron
niém tin vé&i MWG trén hanh trinh nay!

Pang Minh Lugm
Thanh vién Hoi déng quan tri - Phu trach chién lugc Phat Trién Bén Viing MWG
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Il. PHAT TRIEN BEN VUNG LA GIi?

Phat trién bén viing la su phat trién dap Uing céc nhu cau cua hién
tai ma khong lam t6n thuong dén kha nang dap irng nhu cau cua
thé hé tuong lai

Lién Hiép Quéc
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ESG la cum tur viét tat bai E - Environmental (M6i truong); S - Social (Xa héi) va G - Governance (Quan tri doanh nghiép), la mot bo
tiéu chuén dé do luong céc yéu to lién quan dén Phat Trién Bén Ving va anh hudng ciia doanh nghiép dén cong dong.

e o Governance

8, Social

ZEnvironment

. MOI trusng e ale] oR Quan tri doanh nghiép
Bao ton va st dung nang luong hiéu qua Canh tranh céng bang Trach nhiém va tinh minh bach
Chat lugng nudc Phat trién kinh té dia phuong Quan tri doanh nghiép
Khi thai Stic khée va an toan Gia trj c6 déng
Quan ly phéat thai Su da dang Hiéu qua kinh té
Tai ché/ tai sir dung Quyén con ngudi Muc tiéu tai chinh
DPéng goi Chéng tham nhiing, hoi 16
San pham Bao mat, an ninh
O nhiém tai nguyén dat
Da dang sinh hoc
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Phat Trién Bén Ving noi chung, hay bd tiéu chuan ESG ndi riéng da B T T e e e S G

duoc quan tdm rong rai tai Viét Nam trong nhirng nam gan day. biéu viing sé tao gid tri tét hon nhiing céng ty véi thanh
nay phan Ién nhd su nd luc ciia Chinh phi Viét Nam trong viéc thuc day tich kém ve cac chu de tuong tu, phu hop vdi viec
thue hanh céc theng 18 lie dén ESG ct S nhu CAU gia 5 dau tu trong yéu va c6 hiéu suét co phiéu tét hon
UC an CaC Ong e Ien quan en Cung VOI n u Cau gla ang trong tudng Iai, Khan, Mozaffar N., George Serafeim, va Aaron Yoon.
B s N & % A A 2 “Corporate Sustainablity: First Evidence on Materiality”
Cua CaC nha daU tu Ve dau tu ben Vung Havard Business School Working Paper, No. 14-073, 03/2015

ENVIRONMENT

SOCIAL

atle Tai HOi nghi thuong dinh vé bién déi khi hdu cda Lién Hop Qudc ndm
2021 (COP26), Viet Nam da céng b6 hang loat cam két ing phd bién
déi khi hdu. Diéu nay sé co tac dong dang ké dai véi qua trinh chuyén
dich néng luong qudc gia sang trung hoa carbon, va sé doi hdi viéc téi co
cau toan bo nén kinh té.

MWG trong nhitng ndm gan day da bat dau nd luc, cam két manh mé
trong viéc thic day cac hoat dong bao vé mai truong, déng gop to I6n
vao trach nhiém x& hoéi va quan tri doanh nghiép maét cach minh bach
va chinh truc, diéu nay dugc néu ro thong qua 6 Cam Két Phat Trién Bén

Ving ban hanh nam 2022.
GOVERNANCE

. 77t-
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lIl. CAM KET PHAT TRIEN BEN VUNG

1.NG luc giam phat thai khi nha kinh, han ché t6i da
cac tac dong bat loi d&€ gép phan bao vé moi
trudng va (ng pho vdi bién déi khi hau théng qua
céc cai tién khéng ngirng trong qua trinh van hanh
doanh nghiép

A 6. Quan tri doanh nghiép minh bach va luén
2 van hanh véi Integrity

° 5.Khuyén khich, déng hanh véi nha cung cép va
céac déi tac dé xay dung, cam két va thuc hién
- &= cac chinh sach phat trién doanh nghiép bén virng

2.Nang cao y thirc cia nhan vién trong viéc thay
d6i hanh vi hudng dén viéc tiét kiém nang lugng va
str dung bao bi than thién véi méi trudong

4 Tao ra mdi trudng lam viéc vui vé, cong
bang trong thang tién, tén trong su da dang vé
chiing toc, gidi tinh, cling nhu c6 co hoi phat
trién ca nhan cho moi nhan vién

3.Tich cuc kéu goi hang chuc triéu khach hang
cua MWG cung chung tay hanh dong dé bao vé
moi trudng
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IV. CO CAU PHAT TRIEN BEN VUNG

Thanh vién HPQT

PANG MINH LUOM

Cung doi ngli nhan su cac phong ban lién quan

Ngudi phu trach vé cac chién luge Phat Trién Bén Virng
(Moi Truong — Xa Hoi — Quan Tri Doanh Nghiép)

Ho6i Pong Quan Tri

..::E::'.

BAN PHAT TRIEN BEN VONG
(ESG Team)
email: esg@thegioididong.com

NHOM THAM VAN

KHOI/PHONG BAN (BEN NGOAI)
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V. CHINH SACH PHAT TRIEN BEN VUNG

Moi hoat dong cia MWG déu dugc can nhac va thuc thi theo chinh sach 4G vé Phat Trién Bén Viing

Governance
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« Tang trudng doanh thu, Igi nhuan va déng gdp vao su thinh vugng cla Kinh Té Viét Nam théng
qua viéc tuan tha tét cac quy dinh vé ndp thué va tao viéc lam cho hang ngan ngudi lac déng.

+ Tao mdi trudng lam viéc vui vé, cong bang trong thang tién, ton trong da dang vé gidi tinh, do tudi,
chling tdc va tao moi diéu kién phat trién cho nhan vién.

Green: Méi Trugng |

« Gidm thiéu t6i da cac tadc dong bat Igi Ién méi trudng théng qua cac cai tién khéng ngiing trong
gua trinh van hanh doanh nghiép.

« K&u goi hang chuc triéu khdch hang ctia MWG cling chung tay han ché céc tac dong dén méi trudng.

« Khuyén khich, ddng hanh véi Nha cung cap, Déi tc dé xay dung, cam két va thuc hién cac chinh sach
phét trién doanh nghiép Bén viing.

« Nang cao y thi'c Nhan vién vé Phat trién Bén virng va kéu goi Nhan vién cuing chung tay Phat trién
Bén viing.

Giving: Trach Nhiém Xa Hoi

« Gop phan phat trién, nang cao ddi séng ngudi dan thdng qua viéc mang dén nhitng san pham
chat lugng t6t, ngudn gdc rd rang, an toan vdi dich vu vugt trdi dén moi mién dat nudc, dic biét I3
nhiing khu vuc viing sau viing xa chua cé su hién dién ctia cac chudi ban I& hién dai.

« Dong gop to Ién vao trach nhiém Xa hoi thong qua cac hoat dong thién nguyén, nhan van dac biét
hudng céc doi tugng yéu thé, can hd trg trong cong dong.

Governance: Quan Tri Doanh Nghiép /

« L& minh chting cho van hanh Minh Bach, Chinh Truc va Nhan Van tai bat ky nci ndo ma MWG hién dién.
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VI. CAC GIAI THUGONG

Top 50 Cong Ty Phat Trién Bén Virng 2022

Ngay 10/08/2022, MWG vinh du dugc vinh danh trong “Top 50 Doanh
nghiép phat trién bén vitng 2022’ tai chuong trinh Binh chon Doanh
nghiép phat trién bén vimg 2022 (Corporate Sustainability Awards) .

Pay la gidi thudng do tap chi Nhip cau Dau tu t6 chirc nham tén vinh
cac doanh nghiép tiéu biéu trong thuc thi chién lugc phat trién bén
viing, cam két tang trudng xanh va thuc hién trach nhiém cong dong.
Céac doanh nghiép duoc binh chon & giai thudng ndm nay dua trén
nhiing tiéu chi: (1) Tang trudng 6n dinh, (2) Van hoa doanh nghiép
bén ving, (3) Quan tri doanh nghiép, (4) Bao vé méi truong, (5) Trach
nhiém xa hoi.

CHUNG NHAN
1N RECOGNITION OF

@ thegioididong

CONG TY
1 COPHAN DAU TU
| THE GIOI DI DONG

Chuong trinh nhan duoc di liéu va tu van tir Hoi dong Tham dinh gom dai
dién Ngan hang HSBC, Deloitte Viét Nam, FTI, Talentnet, Vién Nghién clru
va phat trién kinh t€ tudn hoan va céc chuyén gia kinh té, kinh doanh hang

dau tur Truong Kinh doanh Harvard... nham dam bao tinh khéch quan va
khoa hoc trong danh gia.

B W
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VIETNAM 100
BEST PLACES

TO WORK 2022

anphabe*

Top 3 Doanh nghiép Large Cap c6 hoat dong IR dugc cac Pinh ché Tai
chinh danh gia cao nhat

IR Awards (2011 - 2022) la Chuong trinh Binh chon Doanh nghiép
niém yét cé hoat dong quan hé nha dau tu (IR) tdt nhat do Vietstock,
Hiép hoi Cac nha Quan tri Tai chinh Viét Nam (VAFE) va Tap chi dién
t&r Tai chinh va Cudc séng (FiLi) dong td chuc, Hoi dong binh chon
la cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc. bay la lan thr 3 MWG
duoc trao giai.

‘A

Top 100 Noi Lam Viéc Tot Nhat Viet Nam va Top 50 Doanh Nghiép
Viét C6 Thuong Hiéu Tuyén Dung Hap Dan

K&t qua trén duoc két ludn tir khdo sat noi lam viéc t6t nhat Viét Nam
2022 duoc Anphabe thuc hién tir thang 4 dén thang 9 nam nay, véi
su tham gia binh chon cta 57.939 nhéan vién, 515 cong ty. Bon vi nay
con cé céc khao sat, phdng van chuyén sau vai khoang 150 Ianh dao
va quan ly nhan su & 20 nganh nghé chinh. Chuong trinh nay duoc
Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) bdo trg. M6
hinh va phuong phdp danh gia dugc kiém ching béi don vi thi ba 1a
Intage Viét Nam dé dém bao tinh cong bang va khach quan.

[ T ——
G NE fli—
IRz

TOP 3 LARGE CAP
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VII. CAC TRONG TAM VE PHAT TRIEN BEN VUNG

LANG NGHE CAC THAM VAN CUA CAC BEN LIEN QUAN

MWG cha dong tham van cac bén lién quan dé co6 nhirng giai phap nham hai hoa lgi ich cac bén:

‘?.\ Khach hang:

+ Cong ty chi dong khao séat y kién khach hang nham
nam béat phan hoi va cac mong doi cda khach hang
thong qua céc kénh trao dGi 24/7 gobm tin nhan SMS,
cudc goi.

+ Chd dong goi dién khach hang, nhan y kién phan hoi
clia khach hang théng qua hotline ho tro khach hang,
website.

+ Ghi nhan phan hoi va y kién danh gid su hai long cua

khach hang sau moi giao dich trén tng dung khach

hang than thiét “Qua Tang VIP”", iing dung mua hang
BHX Online...

@
:"‘. \_Ngudi lao dong:

TG chirc khdo séat chi s6 gan két nhan vién hang nam

+ Hotline ndi bé phan hoi trong 24h, nhan cau hoi/

thdc mac thong qua kénh Trung Tam G& Rai ndi bo.

« T6 churc céc cude hop, I6p dao tao thuong xuyén dinh ky
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wagy °\ Codng dong:

+ Trao doi qua cac su kién, hoi nghi, dién dan ogn®
A

‘s‘:.-\&?i dong va nha dau tu:

+ Thoéng qua trao d6i truc ti€p hodc online, cac cudc
hop dinh ky hang quy va Dai hoi dong cd dong
Thudng nién

+ Ti€ép nhan thong tin, y kién dong gop tlr nha dau tu, co

:i\ Nha cung cap, Pai tac:

déng théng qua website hoac email
-« Tim kiém, gép g& thong qua trao déi truc ti€p hodc

cac cudc hop online

QT =
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MUC TIEU ESG 2023

MWG tap trung giam ti |é phat thai khi nha kinh, kiém soat viéc
stir dung cac tai nguyén va nang cao nhan thirc ctda nhan vién,
khach hang va doi tac vé phat trién bén virng (ESG)
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7 LINH vUC TAP TRUNG CHO
PHAT TRIEN BEN VUNG

w , 7 Nang cao y thiic
1 o .. ) . cla nhan vién va céng dong
.Nang lugng tai tao * Ban tin ESG
Trién khai ndng luong mét troi tai + Ban hanh céc chinh sach, cam két ESG
toa nha va siéu thi ) * Thu gom rac thai dién t&, phdi hgp

véi cac don vi thu hoi, tai ché

64 Bao bi

2.Dién .+ Nb luc st dung 100% tui than thién véi
Ki€ém sodt viéc st dung va tiét
kiém dién bang (ng dung céc

> mai trudng
u « Trién khai tui tai sir dung tai Bach Héa Xanh
gidi phap loT g

* ERP kiém soat va han ché viéc st dung
tui nilon

5. Nhién liéu

+ S dung céc loai phuong tién,
nhién liéu it thai khi déc hai ra
moi truong

+ Giam ti 1é phat thai trén doanh thu

3.Nlr<’xc

Kiém soéat viéc st dung va tiét
kiém nudc bang tng dung céc
giai phap loT

4AGi€|'y

* Giam 50% san luong gidy tiéu thu
* Tich cuc chuyén viéc str dung gidy sang
cdc hinh thirc dién t
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VIil. BAO CAO CHI TIET
VE PHAT TRIEN BEN VONG

DOANH NGHIEP

Z-IA; T q@; E&
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A. MOl TRUONG
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1. PIEN

La don vi ban &, MWG chu yéu st dung dién tai van phong va cac chudi
clra hang. Vi s6 lugng clra hang tang lién tuc trong nhiéu nam, kéo theo
viéc str dung dién cé xu hudng tang Ién qua cdc nam. Tuy nhién tur 2022,

Cong ty da no luc cai tién trong viéc van hanh va st dung dién dé kiém

soat chi phi va giam phat thai ra moi truong nhu sau:

Trang bi cac thiét bi tiét kiém nang luong, than thién moi trudong

nhu den Led, may lanh Inverter.

Ty & str dung den LED tai van phong da tang tur 95% trong 2020,
lén 100% trong nam 2021.
Tl 2022, tang tir mdce 50% st dung may lanh Inverter 1én 100%
str dung may lanh Inverter.

Ung dung cong nghé ioT qua cac thiét bi cam tmg tu dong hen gi¢ bat,

tat dién, may lanh vao cac khung gio.

KE tlr 2013, cac siéu thi ciia MWG duoc lap dat bd cam bién anh
sang tu dong bat den bang hiéu, vao Iic 18 gid hodc khi troi du
t6i va tu tat vao 22 gio moi ngay

Hé théng tu md den, may lanh vao 7 gio va tat vao 23 gid moi
ngay tai cac siéu thi

Trién khai hé thong dién mat troi:

Cong ty dang st dung dién mat troi tai 69 siéu thi va toa nha
v3i cong suét 4.875 mwh. Viéc str dung dién mat trdi giup cdng
ty tiét kiém dugc 15% chi phi dién hang thang tai ctra hang,
dong thoi viéc nay cling gop phan lam giam céc tac hai dén moi
truong: giam thiéu 3.900 tan CO2 , tuong Ung trong dugc 97.500
cay xanh hay 98 ha rung, tiét kiém duoc 2,2 ty dong/1 nam.
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Tinh hinh tiéu thu dién tai MWG qua cac nam:

S6 luong S6 lugng S6 Phat Thai Hé s6 phat thai luéi dién Qudc Gia Viét Nam
(MWh) ctra hang (Tan Co2) (Tan Co2/MWh)
2019 374.068 MWh 3.039 341.524 0,9130
2020 533.594 MWh 4.059 451.314 0,8458
2021 683.842 MWh 5.306 549.877 0,8041
2022 543.260 MWh 5.785 392.288 0,7221

S6 Phat Thai duoc tinh theo tiéu chuan ISO 14064-1:2018, phuong phap cua IPCC
(Uy ban Lién chinh phd vé Bién déi Khi hu)

MWG da giam 15 m\ﬂﬂ

S6 luong MWh quy doi dua trén gia dién binh quan nam
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Pinh huéng:

Tiép tuc Trién khai Néng lugng téi tao
— Dién mat troi thém 100 siéu thi trong nam 2023

Nang cao y thic cla nhan vién vé tiét kiém dién

Kiém soat viéc str dung va tiét kiém dién thong
qua cac gidi phap ioT
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2. NUOC

Tong st dung nudc 2022

1.155.751 M3

*S6 luong m3 quy doi dua trén gia Nuce binh quén nam: 21,300d/ m3

Céac hanh déng nham st dung nude hiéu qua da dugc trién khai:

Kiém sodt viéc tudi cady canh quan vira dd nudc dé cay sdng

ma khdéng gay lang phi
+  Diéu chinh luong nudc xa vira du dung cho nha vé sinh
Tiét gidam céc van nudc, diéu chinh luong nudc vira du dé st dung

trong toa nha va & cdc clra hang.

Pinh huéng:

Nang cao y thirc clia nhan vién vé tiét kiém nudc Kiém soat viéc st dung va tiét kiem nudc
thdng qua céc giai phap ioT
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3. GIAY

Téng str dung 2022: trung binh 120 tan gidy/1 thang (can cu Pinh hudng:

tong binh quan don hang mot théang x don gid, khong bao gom

don la the cao) Ban hanh céc chinh sach vé str dung vdn phong pham,
T ndm 2015, MWG da chuyén déi str dung hod don dién tur. de 9|am thiéu toi da cac V|ec~su dung gidy khong can

thiét tai van phong va cac chudi ctra hang.
Giam sur dung giay
~n7 y x s . e . .
480 tan/ thang @ NO luc giam 50% san luong giay tiéu thu hang nam.

Céac hanh dong da va dang trién khai nham han ché viéc st

Tich cuc chuyén déi gidy sang céc hinh thic dién tir.

dung giay
Cai tién van hanh, don gian hoa quy trinh nham giam sé lugng Tiét kiem gidy
> ’ ~ ~
Bao ve cay

Bao vé mai trudng

ban in, size in, hda don van chuyén, s6 luong chiung tu
thanh toan, hoa don.
Truyén thong cho nhan vién nam rd céc nguyén tac tiét kiém

khi dung gidy tai van phong: v Chi S{r dung gidy cho muc dich céng viéc

v Gidy diing d& in cic h6 so ¢ nhu cau luu trir

v Han ch€ in, néu in hay in 2 mat

v Uu tién tai str dung gidy moi ltic moi noi

ESG_PHAT TRIEN BEN VONG
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4. NHIEN LIEU

Nham t6i uu viéc st dung nhién liéu va giam phat thai khi

nha kinh ra moi truong, MWG da bat dau trién khai cac cai

tién sau trong nam 2022:

Dung xe I6n thay thé xe nhd dé giam bdt s6 luong chuyén xe.
Phan tuyén day xe, dung xe 2 ngan, tan dung chiéu vé lay
hang dé giam bdt sd chuyén xe chay trén duong.

Mua xe md&i mau mai chuén khi thai nhién liéu E4 — E5 thi
khi thai ra méi truong it 6 nhiém hon (dong co dét sach
hon) va dam bdo bao dudng tai cac co s& uy tin dé xir ly
sach dung quy trinh han ché cac chat déc hai.

Dung nhién liéu dau maéi DO 0.001 thay cho dau DO 0.005
sé bét khi thai doc hai ra moi truong.

Huan luyén tai xé€ khong né may ldc khéng can thiét, chay
dung cach sé tiét kiém nhién liéu giam khi thai moi trudng

I S————— |

SZU“

HUAN

Dinh hudng:

St dung céc phuong tién han ché phat thai doc haira
maoi truong.

Tiép tuc cai tién va téi uu cac gidi phap hién co.

Toi uu ty 1é phat thai trén doanh thu.
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5. BAO BI

V@i dac thu la don vi ban 1é, MWG str dung bao bi dé dung hang hoa cho khach hang. Ching t6i nhan thirc viéc sir dung tui nilon

la khéng té6t cho modi trudng nén luén khéng ngirng thir nghiém, dua ra cac giai phap phu hgp nham dam béao viéc st dung téi

uu ciing nhu thay thé bang bao bi than thién véi méi trudng.
Hién 100% so luong bao bi duoc st dung tai cac siéu thi Thé Gidi Di
bong, bién May Xanh la bao bi nhua PP than thién véi moi truong.
bay la dong sédn pham co thé dugc thu gom va téi ché lai. Bao bi st
dung tai cac clra hang Bach Héa Xanh la bao bi nhua sinh hoc tu
phéan hdy va cé thoi gian phan hudy trong vong 6 thang.
DE tranh gay that thoat va st dung bao bi moét cach hiéu qua, MWG
da trién khai hé thdng quan ly bao bi trén hé théng ERP tai céc
chudi Thé Gigi Di bong, Dién Mdy Xanh, Bach Hoa Xanh, nha thudc
An Khang va AVA.

« T 31/10/2022 , céc siéu thi Bach Héa Xanh tai Tp. H6 Chi Minh

da cho ra mat cac san pham tui tai s dung than thién vai moi Pinh huéng:

truong mai muc dich gidm thiéu tdi nilon khé phan huy, chung tay
vai khach hang va cong dong ting budc han ché, thay thé rac thai

@ Tang cuong viéc truyén thong nhan thic vé viéc giam
nhua dung 1 1an. Tinh dén 31/12/2022, da c¢6 23.940 tui tai st dung

thiéu str dung tui nilon cho khach hang va nhan vién

da duoc ban ra tao nhan thirc cling nhu gép phan han ché viéc sur L . R o )
MG rong trién khai Tui Tai Sir Dung nhiéu lan Tai

dung tui nilon. Bach Hoéa Xanh
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6. NANG CAO Y THUTC

MWG ti€p tuc duy tri va gia tdng nhiéu hoat dong nham kéu goi va thuc day
cac hoat dong gop phan bao vé méi truong, hién thuc hoa cac Cam Két Phat
Trién Bén Virng cua MWG:

6.1 Ra mat trang thong tin ESG sé duoc tich hop vao trang web mwg.vn & muc
“‘Phét trién Bén ving”. Trang web cung cdp céc théng tin, chinh sdch, cam két,
cdc hoat dong ESG cuia cong ty cd lién quan dén Mai Trudng, Con Ngudi & Trach Nhiém Xa Hoi

6.2 100% cac khod dao tao tai cong ty déu dugc truyén thong vé Phat Trién Bén Viing

6.3 T0 churc céc hoat dong nang cao y thic bao vé mai truong

SUSTAINABILITY

Sustainability means meeting our own needs
without compromising the ability
of future generations to meet their own needs

9 o[

Social
Environment People Responsibility

i bp ) Gy =]
istainability Information Reports Stock
I disclosure information

AA & mwg.vn ©

( M D
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6.4 Ban Tin Phat Trién Bén Ving dugc cong bé mai tuan
qua kénh truyén thdng néi bd va céng bo trén trang Phat
Trién Bén Ving (chuyén muc trong MWG.vn) gitip nang
cao nhan thic cta nhan vién.

BAN TIN

PHAT TRIEN BEN VUN
Théng 10/2022

10 os

§ Bach Héa Xanh ra mét

g tai tai s dung

e théan thién véi méi trusng
N

Ngay 310 vira qua, cac siéu thi BHX tal TR.HCM da cho ra mét cac sdn phim tal tal s
dung thiin thién vdi madi trudng vé&i muc dich gidm thiéu sU dung i ni-ldng khé phiin
hdy, chung tay véi khich hing va cdng ddng ting bude han ché, thay thé réc thii nhya
diung 1 18n, nhdm gép phdn bdo vé mdi trudng séng vd hudng dén ndng cao sUc khoe
cho khiach hang ndl riéng va cdng déng dia phuong ndi chung.

Ol Bin i 036
Ban tin = &::::E: S
e
.
EsC pmEas ToiEE e o,
g 3 e R

“Phll trién bén viing la phat trién dap Ung dugc nhu ciu cla hign tai
ma khéng lam tén thudng kha ning cho viéc dap Ung nhu cdu cda
céc thé hé tuong lai Lidn HiD Quic

14 cym ti vidt tét bAI E-Environmental (M&i trudng); S-Social (X& hdi)

vh G-Governance (Quan tri doanh nghidp), Id mdt bd tidu chudn aé do luong
s céc yéu t6 lién quan dén phat trién bén vang va dnh hudng cba doanh nghiép
G dén cong abng.

MmO TRUSNG XA HOI QUAN TR|
hbi carbon ’ o qub

6.5 Lién tuc truyén thong va dua ra cac hudng dan, meo hay vé Bao Vé Moi Truong tai

noi lam viéc: tiét kiém gidy, nudc, ...

cuuys TAY

zrzf" 27

MOI.TRUGNG

NOIKHONG
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6.6 Noi Khong Véi Chai Nhua Tai Tru S&:
MWG trién khai khong str dung chai nudc nhua trong ti mat cho nhan vién,

& MWG

EAR I H Tdt dén va cdc thiét bj dién’

va trong cac phong hop. Thay vao dé, chung téi khuyén khich moi nguai st
dung cac san pham thay thé, than thién hon véi méi truong.

- 3 ' ~ 'khéng cén thiét hudng dng. :
HQ U R . Gié Trdi bat : i

Giam thiéu st dung: i _60'.‘M INUTES

Gio Trai Bat: Kéu goi nhan vién tat den va cac thiét bj dién khéng can thiét
9.923 14c thai chai nhua méi thang (Tuong duong 111 9.076 vao gio trai dat gidp néng cao nhan thiic cda ngudi lao déng dén viéc
rac thai chai nhua dugc giam thiéu moi nam) tiét giam st dung tai nguyén, dién.

Earth Day

6.7 TO chuc cac hoat dong thi dua, gan két lién quan téi nang cao y thirc 2z - o5 - Zozz

clia ngudi lao dong vé Bao Vé Moi Trudng.
Ngay moi truong: té chuc kéu

goi “ Thu gom phé ligu - Gui

&
\ M\ﬁf / triéu yéu thuong” quyén gop
\\\ //: duoc 4.528.000 dong (Bon triéu

. nam trdm hai muoi tam ngan

Vi MOT HANH TiH KEANH  J00ng) va duoc st dung cho céc
Thu gom phé ligu v | . A ~ >

 Gui tridu yéu thudng chuong trinh thién nguyén cua

@% f Thai gian: 12.06 dén 30.06

MWGers cling gom chai nhua, gidy dé si y con Q U/)

dung doi Idy tién dé dng hé vao “Chigc [
/j

\; )
7*_ ] hop sé chia” dudc dét tai tru sd MWG d&
it gitp d8 nhiing hoan cdnh khé khan nhé!

O]
= [z
Moi déng gép xin gui vé tai khoan:
3» 335 E« § — E i:@ gjia ﬁ #  STK 19033997902013 - ngan hang Techcombank
] = > Tén: Pharm N Hong Khuyén (user 167573)
—

Cudc thi y tuéng “Bao vé mai truong, chifa lanh trai dat”
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DPinh hudng:

1. Tiép tuc truyén thong dinh ky moi tuan vé Phat Trién
Bén Vitng thdng qua Ban tin phat trién bén viing

2. Duara kénh déng gop y tudng vé Phat Trién Bén Ving

3. T6 chirc cac cudc thi vé tim hiéu va thuc thi cac hoat
déng vé moi truong, méi thang 1 1an

4. Chon cac diém cham cula nhan vién dat cac hudng dan
truyén thong trén toan siéu thi va van phong trén toan quéc

5. Tich cuc va thuong xuyén chia sé vé Phat Trién Bén Ving
trong cac cudc hop, chuong trinh dao tao toan quéc
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7. RAC THAI SINH HOAT

MWG la cong ty ban 1é nén rac thai da phan la rac thai sinh hoat. Réc
thai dugc tap hop, phan loai tai cac thung chira rac tai kho, ctra hang,
van phong lam viéc va duogc xr ly theo dung quy dinh ctia nha nudc.

9. RAC THAI DIEN TU

Réc thai dién tir (phu kién, pin, ddng hd) dugc phan loai va xtr ly ding dé

giam thiéu tac hai léen moi truong. Céc réac thai dién tr sau khi da duoc
xem xét cac phuong an tan dung t6i da dé sira chira thiét bi sé duoc
chuyén cho don vi thir 3 ¢é gidy phép xtr ly. Hién MWG dang hop tac vai
Cong ty ¢ phan Méi trudng Viét Uc dé xX ly rac thai dién tu.

af:\uw’ ¥
GIARSEEE |

8. NUGC THAI

Da phan nudc thai tai cac clra hang la nudc thai sinh hoat nhung déu

dugc xtr ly qua hd lang va loc rac trudc khi thai ra hd ga nha nudc.

thuang nai day cudl

oy 4 CAM KET
(AT TRIEN BEN VNG

8 N3I¥L LYHd NIL NY

Uep 31 NOAn Canm, U0, TMWU Vi C0ng 0ongTva
20 nhim hd tro ddy cOng B host ddng
3 VLU Y 1€ QP hudng Ung Ngay Nu cudt thé
huong cho gidi - Ngdy o4 cd thé glai

g & cdl thién cung nhau mim cudi va grip
hit cho ldp hec tinh &3 ngudi khic & cung mim

ﬁ .
i dna
: E Y HAY CHO TOI

MWG chung tay phat trién bén vung e
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10. GIAM SAT VA PO LUONG CAC SO PHAT THAI KHi NHA KiNH

A a A
[ CH, I N.O ] Wy &
N 4 A 4 o A 4 A 4
Phamvi 1
Ngudn phat thai truc tiép

Pham vi 2 A Pham vi 3
Ngudn phat thai Ngudn phat thai

gian tiép khic

SR -\ Phudng tig
Thiét _b! % j,>\< ) Hé théng P&t nhién ligu Hoat ddng bdo tri, @ P ch:fa.:e"
vinphdng \ NV 4 phat dién vén hanh hé théng sira chita cuia nhan vién
—
(&) & snvinciung
H thé o Phudng tién van chuyén
ng i o cuianha cung cép
néng lanh B Dot nhién ligu van hanh
H? théng diéu hba khéng khi phufang tién al chifyn Phufang tign di chuyén
cuia doanh nghiép clia khach hang

GREENHOUSE
P GAS PROTOCOL

PHAM VI

Nhién liéu van hanh phuong tién

cuia doanh nghiép
PHAM VI 1

Tong Pham Vi 1

Dién tiéu thu cho hé thdng phat dién,

diéu hoa khéng khi, thiét bi van phong
PHAM VI 2

Tong Pham Vi 2

St dung phuong tién di chuyén

phuc vu cong tac
PHAM VI 3 i i
St dung phuong tién di chuyén

phuc vu dua don nhan vién

Tong Pham Vi 3

TONG PHAT THAI

392.288

392.288

1.384

98.296

536.499
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B. XA HOI
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1. MWG CAM KET TAO LAP MOI TRUONG BINH DANG, MINH BACH, CONG BANG,
DA DANG & HOI NHAP VO1 NGUOI LAO PONG

Pam bdo binh dang gidi tinh trong tuyén dung, dao tao Khong phan biét d6i x&r gidi tinh, do tudi, sac toc...
va tra luong. trong cong ty.
Q Khong st dung lao dong tré em 0

TINH HINH NHAN SU 2022

Khong str dung lao dong cudng burc.

TONG NHAN SU’
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TY LE NAM/NU TOAN TAP POAN TY LE NAM/NU’ CAP QUAN LY

AN KHANG BACH HOA XANH TGDD DMX TOPZONE

NHATHUGC
@AN KHANG

59%

76%
T Nam

NO
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Céng ty
An Khang 24% 76%
BHX 45% 55%
TGDB/DPMX/Topzone 59% 41%
4K FARM 62% 38%
Cé}c th“z’i DéAc Thu Ky Thgéi{: CNTT, Be?o 9% 8%
Hanh Tan Tam, Kho Logistics Toan Tin

TOAN TAP DOAN
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Phan loai d6 tudi Ty trong
Dudi 30 tudi 72,4%
Tur 30 dén 40 19,8%
T 41 dén 50 3.1%
Trén 50 4.7%

TONG

THAM NIEN

100%

Phan loai tham nién | Ty trong
Dudi 2 nam 43,7%
Tl 2 dén dudi 5 nam 31,3%
Tu 5 dén dudi 10 nam 22,3%
T 10 dén dudi 15 nam 2,5%
Trén 15 nam 0,2%

TONG

100%

22%

31%

Do tudi duéi 30

Do tudi tir 30 dén 40

Do tudi tir 40 dén 50

PO tudi trén 50

Dudi 2 nam

Tir 2 dén dudi 5 nam

Tur 5 dén dudi 10 ndm

Tir 10 dén dudi 15 nam

Tur 15 ndm trd lén
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TRINH DO 0%
. Dudi bai Hoc -

TRINH D0 SO LUONG TY TRONG Cao Ding
Trén Pai H 26 0,04% 23% 28%
rén Dai Hoc 04% Pai Hoc - Cao Pang
Pai Hoc - Cao Pang 21.115 28,53%
Dudi DH Cb 36.061 48,73% Chua c6 thong tin
Chua xac dinh 16.806 22,71%

. Trén Pai Hoc

TONG 74.008 100%

HOA NHAP VA GAN KET

Tat ca nhan vién mdi déu duoc tham gia chuong trinh Bao Tao H6i Nhap bao gom

cac thong tin quan trong vé MWG, Tam Nhin, Triét Ly Kinh Doanh, Gia Tri Cot L&,
Chinh Sach Phuc Lgi, Cham Séc Khach Hang, Binh Hudng Phat Trién Bén Ving...
nham ho trg, dinh hudng cong viéc va gilp nhan vién hoa nhap nhanh chéng v
nén van hoa Cong ty, cong viéc mdi. Viéc nay dam bao nhan vién hiéu ro vé ché do
luong thudng, phuc lgi, 16 trinh thang tién cling nhu cac quy tac ing x&, ndi quy lao
dong, trdch nhiém cuta nhan vién tai Cong ty.
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2. PAM BAO MOI TRUONG AN TOAN -
KHONG GIAN LAN VA THAM NHUNG -
PAM BAO QUYEN LOI CUA NHAN VIEN

An Toan Lao Bong

MWG cam két tuan thu dung va day du cac quy dinh cta Luat Lao Bong &
Luat An Toan Vé Sinh, dong thoi dua ra cac chuong trinh, quy dinh nham
dao bao an toan va surc khoé cla nhan vién tai noi lam viéc.

MWG dao tao cho nhan vién cac cach thirc dam bdo an toan lao déng, céac
quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham, quy dinh phong chay chira chay,
cach thirc stir dung céc phuong tién bdo hd va dam bao nhan vién nam ro
va thuc hanh thong qua viéc kiém tra, cdp chimng nhan va thuong xuyén

giam sat vé an toan lao dong.

Minh Bach va Chinh Truc

Khi cé céc thay déi tdc dong dang ké dén ngudi lao dong, Cong ty sé chd
déng dua ra thong bao sédm nhéat co thé thong qua nhiéu kénh va nhiéu
cach thdc nhu truyén thong ndi bo, thong bao tir Ban Giam ddc, t6 chirc

cac cudc hop dé trao dai truc tiép.

Lang Nghe Tiéng N6i Ciia Nhan Vién va Chong Gian Lan, Tham Nhiing
Tai MWG, 100% Nhan vién déu dugc dao tao vé cdc ung xur lién quan téi
cdc nguyén tac hanh xtr trong Gia Tri Cot L6i : Trung Thuc Vé Tién Bac va
Cdac Mai Quan Hé. Dam bao toan bd nhan vién hiéu va té giac cac hanh vi
gian Ian, tham nhiing ngay khi phat hién.

Q GIATRI
/ cOTLOI

4 T Thes Ve T Bao
6. Clio Mt Quers He.

® Trung thuc vé tién bac: Khong ldy, Khéng su
dung va Khdng nghi dén viéc chiém hiu tién bac,
hang ho3, tai san khong phai cia minh.

@ Trung thuc trong cic mdi quan hé véi ngudi
khac: Khéng néi ra, khéng thé hién nhing gi
mau thudn véi suy nghi bén trong cla chinh
minh.
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MWG dam bao nhan vién c6 thé khiéu nai, phan anh, té6 cao hoac nho ho trg thong
qua nhiéu kénh:

- Buong day néng: 02432080999

GUi thu, tai liéu t6 gidc dén tru s¢ Cong Ty

Goi dién, gl email truc ti€p cap trén

Truy cap Ung dung App Trung tdm g& gdi: trong nam 2022 da cd 8.070 thac méc

duoc tiép nhan va giai dap

Thong qua Cong doan

- Trich n6p kinh phi & doan phi Céng doan;

- Hoat dong van hod, thé duc, thé thao, thi dua, khen thudng, tir thién;

- Dai thoai dinh ky, t6 chiic Hoi Nghi Ngudi Lao Bong & Thure thi quy ché dan chi tai don vi;
- Phéi hgp clung Bao Hiém Xa Hoi va Cong doan thuc hién chi hd trg Ngudi lao dong va
Ngudi str dung lao déng bi anh hudng bdi dai dich Covid - 19;

- Ra sodt nam bat tinh hinh, doi séng, viéc lam, tién luong, viéc thuc hién ché do chinh séch
déi vai cong doan vién do anh huéng dich bénh, ho trg tham hdi tdng qua cho cong doan

vién. Nguoi lao dong cé hoan canh khé khan, bi tai nan lao déng, 6m dau.

Trung Tam G& Réi

Giéi thieu Trung Tam G& Roi
(Chi tiét)

Thic Mac MWG

Sang Kién MWG Lich Sir Cau Hoi

: ML
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3. PAM BAO CHE PO LUONG, THUONG, PHUC LOI CONG BANG, TUONG XUNG V31 DONG GOP

CUA NHAN VIEN

Cong ty ludn tuan thd mure luong t6i thi€u viung va theo déi mic luong
chung cla thi truong dé ap dung chinh sach luong canh tranh va phu
hop cho ting phong ban.

Ngoai luong ¢6 dinh hang thang, Cong ty ap dung chinh sach thudng
phu hop vdi ting tinh chat cong viéc va tuong Ung véi dong gép cla
nhan vién:

Nhan vién khéi ban hang cé céac khoan thudng theo nang suét ban
hang, thudng phuc vu, thudng theo cdc chuong trinh ban hang thi
dua.

Nhan vién khai ho trg dugce danh gid hiéu qua cong viéc va tinh thudng
dua trén murc do hoan thanh KPIs da cam két.

Nhan vién Cong ty duoc chia sé thanh qua tuy theo tinh hinh kinh
doanh thuc té va muic do hoan thanh ké hoach chung ctiia Cong ty.

Céc chinh sach thang tién noi bé duoc quy dinh ré rang, c6 16 trinh dé
tao dong luc ¢6 gang cho nhan vién.

MWG ludn hoan thanh day dd nghia vu ndp thué va céc khoan bdo hiém
bat budc cho nhéan vién Céng ty. Ngoai ché do bdo hiém xa hoi, bao
hiém y té theo quy dinh ctia Nha nudc, nhan vién con duoc tham gia bao
hiém tai nan va bao hiém surc khde tu nguyén cho ban than va gia dinh.
Cong doan vién co qua tét, qua sinh nhat, trung thu,... va nhiéu hoat
dong khac.

Ngoai ra, Cong ty con ap dung cac chinh sach khac cho cac su kién nhu
hon hi, tang ché, ...

Cac chinh sach vé luong thudng va phuc loi trong cong ty dam bao tinh
cong bang cho moi gidi tinh.

Cac phuc loi dugce quy doi thong qua app Tich Biém D6i Qua nham ghi
nhan ngay lap tuc cac nd luc cda nhan vién

<. AEMNG

- eweTOP [0 ’
Tl 1 g

THANG 11-12/2022

Scan ma QR dé biét thém chi tiét
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4. THUONG XUYEN TO CHUC CAC HOATDONG  HOAT DONG THE DUC, THE THAO CHAM SOC SUC KHOE CUA
LANG NGHE NHAN VIEN, THUC DAY VAN HOA  NHANVIEN

CONG TY CHAM S()C SU’C KHOE THE’ CHKT VA Chuéi cac hoat dong thé duc thé thao ky niém 18 nam thanh lap
TINH THAN CUA NHAN VIEN

Phong Quan Hé Lao Bong - Khéi Hanh Chanh Nhan Su da hoat dong tich
cuc détang do gan két, hoa nhap, lan tod van hoa cong ty, cling nhu cham

cong ty:

boi 16i, d& banh, cau I6ng, béng ban...

soc stc khoé ciia nhan vién

KHAO SAT CHi SO GAN KET — MUC D0 HAI LONG TU' NOI BO

Nhan vién dugc khdo sat mic dé gan két vai cong ty dinh ky moi nam.
K&t qua khao sat chi s6 gan két nam 2022 cua 55.418 nhén vién
(chiém 95,27% nhan su ¢ tham nién tir 6 thang tré 1én) tham gia.

- MUrc d6 gan két: 89%

- MUc do hailong véi quan ly truc tiép: 91%

- Niém tin vao ban lanh dao: 90%

- Niém tu hao cong ty: 89%
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HOAT PONG GAN KET, TAO NIEM VUI CHO NHAN VIEN:
Acoustics, Rung Chudng Vang, Ming Giang Sinh, Phién Chg Xuan

CAC HOAT DONG LAN TOA VAN HOA DOANH NGHIEP
Céc ban tin truyén théng ndi bd cap nhat tin tic, cac thay doi, thong tin
clia MWG dén toan thé nhan vién.

@ MWG

BAN TIN MWG

Thiang 08/2022

Kénh truyén théng ndi bd: Life At MWG gilp nhan vién trao ddi, giao luu,
hoc hdi va tham gia nhiéu cudc thi, phong trao cling nhu cap nhéat thong tin

tr cong ty.

Hoat dong ghi nhan thanh tich, vinh danh cac nhan vién cé két qua
cong Vviéc tot.
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5. CHINH SACH PHAT TRIEN CON NGU0I

» THANG TIEN TU' DPONG BANG DATA

Day la budc dot pha trong viéc van dung cong nghé dé quan ly con ngudi,
dam bao tinh cong bang va khach quan cho moi nhan vién. Bat dau tur
nam 2020, MWG da bat dau dp dung “hé thdng thang tién tu dong”, quyét
dinh thang tién 100% thong qua dif liéu (data) dua trén nang luc, su nod
luc clia moi ngudi va khong bi can thiép badi sép truc tiép, phong nhan su
va céc yéu td cam tinh bén ngoai.

Tong luot tinh dén 31/12/2022 la 4.889 Quan ly duoc thang tién hoan
toan tu déng bang data.

THANG TIEN

X TU DPONG

Céac yéu tb phat sinh sé dwgc Phong Nhan Sy cap nhat

bd sung va giri BCNB théng bao cling cac ban.

» PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Viéc dao tao va phat trién ngudn nhéan luc luén duoc chi trong va quan

tdm tai MWG. Nhan vién dugc phé bién, hudng dan vé chinh séch dao

tao, 16 trinh phat trién nghé nghiép cta minh. Vdi van hoa hoc téap,

MWG dam bao co hoi duoc hoc hdi va phat trién & moi cadp do thong

qua viéc linh hoat & nhiéu hinh thirc hoc.

- Hoc truc tiép tai I&p, hoc qua da ngoai, workshop.

- Hoc online truc tuyén qua nén tang ndi bé Thé Gidi Hoc Tap, Pod-

cast, Tool Nghé 4.0, Cong Béng Hoc Tap

- Cac hoat déng vinh danh cac ca nhan tich cuc hoc tap

- Phat trién nguodn luc tap doan thdng quan cac chuong trinh dao tao

Tan Quan Ly, dao tao k§ nang mém nhu:

» Chuong trinh dao tao kj nang mém dinh ky maoi tuan

« Céc chuong trinh dao tao nang luc lanh dao cho quan ly cap trung,
lanh dao cong ty

« Céc chuong trinh dao tao dép Umg nhu cau phat trién clia tirng phong ban

o - HOC TAP MIEN PHi -, +-rrseeeenr- NG| DUNG PHONG PHU

— + —

a

o THE GIOI HOC TAP

==y

U, &
r

CHAO MUNG BAN DEN VOIWEBSITE - capnnaruenTuc- L o

. BL® e
= RO L

Théng tin h tro:

56285 - Trigu Thanh Thinh
Phong Dao Tao & Phat Trién NNL
SDT: 0932190792

THAO TAC HOC
THAT DPON GIAN
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W LEHEESG TRINH

PHAT THIEN SANG Lid

A N Paas

Gio hoc trung binh ciia moét nhéan vién 29,5 gio 31,6 gio
Murc d6 hai long cta hoc vién 97,4% 97,8%
S6 khod hoc truc tiép 2.527 khoa 3.280 khoa

S6 luot hoc truc tuyén 117.169 luot hoc 480.776 luot hoc
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@ MWG

NGUOI MWG VAN MINH
TREN MANG XA HOI

#1. BAO MAT thong tin cong ty
Bao mat va tranh tiét 16 thong
tin cla Khach Héng/ Nha cung

cap cling nhu cac thong tin
thuoc quyén sé h(tu cua MWG

6. KHACH HANG

» BAO MAT THONG TIN KHACH HANG
Viéc bdo mat thong tin khach hang cia MWG dugc dam
bdo nhu sau:
Ap dung céc hé thdng quan ly, ki thuat, phong thi gidm
sat ro ri thong tin (SOC, Firewall, Anti virus, EDR).
Co sa di liéu co cac chinh sach vé bao mat, chinh sach
truy xuat di liéu.
Dao tao nhan vién va truyén thdng cach xt ly, cach thirc
bdo mét cdc thdng tin clia khach hang.
Chinh sach vé bao mat thdng tin khach hang dugc cong
bd cu thé trén cac website ban hang cia MWG
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» CHAT LUONG HANG HOA, DICH VU VA VE SINH AN TOAN THUC PHAM

+ T4t ca cédc san pham dién t, dién may, gia dung clia MWG deéu
dam bao 100% la hang chinh hang.

+ Céc mat hang tiéu dung, thuc phdm, duoc pham dugc dam bao
tuan thd theo céac tiéu chuan lién quan dén ngudn gdc, vé sinh, an
toan cho suc khde theo quy dinh clia Co quan Nha nudc cé tham
quyén.

* Quy trinh kiém sodt ndi bo chat lugng san pham cda chubi Bach
Hoa Xanh bao gom:

- Kiém tra dau vao: hang hod duoc kiém tra ho so chéat luong va mau,
tem nhén theo cac quy dinh hién hanh trudc khi san phdm duoc dua
vao hé thdng cua Bach Hoa Xanh.

- Kiém tra dinh ky:

T4t ca cac hang hod thuc pham dugc kiém tra dinh ky, tuan thi cac quy
dinh vé chat lugng clda Co quan Nha nudc cé thdm quyén. Phong lab
noi bd clia Bach Hoéa Xanh da duoc ching nhan tiéu chuan 10S 17025
do AOSC cép, quy trinh kiém dinh cta phong lab déu tuan theo nguyén
tac “duong mot chiéu’, dé€ ddm bdo ngudn thuc phdm khéng nhiém
khuan chéo va an toan khi dén tay nguai tiéu dung.

Ngoai ra, san phdm cling dugc gdi dinh ky cho Trung tdm bén thir 3
kiém tra dé dam bao do khach quan. Trung tam bén thir 3 phai dép Ung
tiéu chuan VILAS/ISO 17025

+ Cong ty cam két tuan thd cac phap luat vé thuong mai, quang céo

va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cling nhu céac phap luat vé s&
hru tri tué va luat canh tranh.

+ Cong ty lubn minh bach théng tin day dd vé san pham, dich vu

minh cung cap (hudng dan str dung, cac luu y vé an toan suc khoé)
nham dam bdo chéat luong tot nhat cho khach hang va su an toan
clia khach hang

Cong ty dam bdo céc quyén loi cia khach hang théng qua céc
chinh séach bao hanh, déi trd san pham minh bach, duoc cong khai
trén cac website cia MWG
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7. NHA CUNG CAP

MWG khuyén khich va déng hanh vai nha cung cép, va céc doi tac dé xay
dung, cam két va thuc hién céc chinh sach phat trién doanh nghiép bén
ving.

» LUA CHON NHA CUNG CAP

DE& dam bao vé tinh bén virng, MWG ngay tlr dau da dua ra nhirng tiéu chi
(bao gom chat lugng san pham, uy tin, kha nang cung cép hang ho3,

gia ca, trach nhiém xa hoi...) dé kiém tra, danh gia nha cung cap trong viéc
(i) tuan thu day du cac quy dinh phap luéat,

(i) co y thirc trach nhiém dam bao quyén lgi nguai lao dong va loi ich doi
véi mdi truong, cong dong.

(iii) kha ndng cung cép hang hoda vdi chat luong, dich vu tét.

» PHONG CHONG GIAN LAN THAM NHUNG
Céc nha cung cép va céac doi tac phai ky cac cam két véi Cong ty dé dam
bao viéc khong gian lan, tham nhiing khi hop tac véi MWG.

B4t clr hanh vi nao vi pham céc thod thuén sé bi dirng hop tadc nham dam
bao mdi trudng kinh doanh lanh manh.
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8. THIEN NGUYEN & CONG PONG

TIEP SUC KHAI GIANG VA HO TRO HOAN CANH KHO KHAN CUA NHAN VIEN

Tong quyén gop duoc

1.933.510.000d

gilip d& cho 376 trudang hop khé khan. Trong d6, bao gém khoan ho tro cho
Tiép Surc Khai Giang la 593.300.000 dong ho tro cho 510 bé la con em cua

370 nhan vién MWG.

GIAI CHAY Vi CONG PONG - UPRACE
UpRace la du an chay bo thién nguyén, tuong ting mai km clia nguoi
chay duoc ghi nhan trén Ung dung UpRace. MWG da co 2.515 nhan

; ;A 2 vién tham gia hoat déng nay véi tong 31.426 km, tuong Ung so tién
ERE—— GHAYVI GUNG mNG g dt dong nay g g ung

A - , . N
28/10-20/11 quyén gop cho cac to churc xa hdi 31.426.000 dong. Vdi két qua nay,

-

MWG xép thir 14 trong tong so 1.414 doanh nghiép tham gia gidi chay.

TONGKET -
MUA GIAl

Toéng quyén goép duoc

31.426.000d
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HO TRJ 1.000 TUI THUGC MIEN PHi CHO BA CON MIEN TRUNG
Nha thuéc An Khang da danh tdang 1.000 tui thude thong dung (vi-
tamin C, thudc cam cum, thuéc s6 mi,...) d€ ho tro ba con céc tinh

mién Trung vuot qua con bdo lich st Noru.

NHA THUOC
AN KHANG

TUI THUOC MIEN PHI

Hé trg ba con mién Trung

Q ba Nang, Quang Nam, Quang Ngai

Y
Y
Y

00¥ YLHOd MVAOM
00F Y1HOd MVAOM

CAC HOAT BONG THIEN NGUYEN KHAC

Tai trg 150 triéu cho gidi chay Color Run for Smile 2022 gitp phau thuat
hd ham éch

Trao 33 triéu cho bénh nhan Lang Phong Gia Lai

Trao 37 triéu cho Nan Nhan Chat Boc Mau Da Cam

66 triéu cho Tré Mo Coi Covid

Hién Mau déng gop duoc 217 don vi mau

Gop 6000 USD cho Quy Newborn Viét Nam

Céc hoat dong MWG Vi Cong Bong
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» Hanh Trinh TAM AN THAN KHANG

Ming su kién cham méc 500 nha thudc, ngay 15/07/2022, An Khang ra
quan t6 chdc hanh trinh thdm kham surc khoe, chdn dodn bénh va phat
thuéc mién phi cho ngudi dan cé hoan canh khé khan trén khap moi mién
dat nudce. Chuong trinh kéo dai 18 thang, mang tén “Hanh trinh Tam An
Than Khang”. Bay la su hop tac cla chudi Nha thudc An Khang cung céc
déi tac tén tudi nhu: Sang Pharma, Gigamed, Merck, Mega, GSK, Boston
Pharma, DHG Pharma, Brauer, Dr.Frei, Doppelhez, OPC,..

Tong chi phi

4,2 ty dong

CAP NHAT LICH TRINH

Pa hd tro 7 tinh thanh gém 3500 ngwi c6 hoan canh khé khan. Muc tiéu 18 dot 18 tinh thanh

Bot7
Bén Tre

V&i hanh trinh Tam An Than Khang, Cong ty mong mudén gop

phan gilp d& nhitng ngudi dan khéng co da diéu kién kinh t€ dé
kip thoi phat hién cac van dé suic khde, ngan chan bénh tién trién
va c6 co hoi ti€p can vai cac dich vu y té tot. Trén hét, chién dich
ma& ra hanh trinh déng hanh va chia sé yéu thuong ctiia An Khang,
mang dén cho ngudi dan Viét Nam moét tam an vui trong mét
than thé khde manh.

Tinh dén thang 12/2022, Tam An Than Khang da ho trg khdm
bénh mién phi cho 2,913 ngudi, véi téng chi phi cho chuong trinh
4,2 ty dong.

Xem chi tiét tai :

https://www.nhathuocankhang.com/tam-an-than-khang



54 Bdéo Cao Phat Trién Bén Vig 2022
Cong ty C6 Phan Dau Tu Thé Gidi Di Dong
—

» QUY NU CUOI1 AVA

AVAKids cam két gép khoang

tlr day dén hét nam 2023 dé tai trog 550 suat phau thuat hd moi, hd ham éch
cho tré em Viét Nam, thong qua T6 Churc Operation Smile. TG chirc Operation
Smile 1a mot t6 chirc nhan dao phi lgi nhudn hoat dong trong linh vuc cham
soc stic khde cong dong. Buge thanh lap véi mong muén mang dén cudc
séng mdi cho céc em nhd, két ndi nhiing tdm long hdo tdm dé han gan nu cudi
va thay déi cudc doi clia cac tré em kém may man.

Xem chi tiét tai: https://www.avakids.com/quy-nu-cuoi

rmg;\lSmile
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HANH TRINH QUY NU CUGI AVAKIDS

©@ Da hoan thanh 155 ca

Dot 1 Dot 2 Dat tiép theo Muc tiéu
75 ca 80 ca 550 ca
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PAM BAO MINH BACH THONG TIN,
KIP TH(‘)’I‘ TSI NHA PAU TU & PAM
BAO QUYEN LOI CUA cO PONG

Tuan thd cac quy dinh cong bd thong tin d6i vai cong ty niém yét.

Thong tin ctia Ban Quan hé C6 bong & Dau Tu (investor@thegioid-
idong.com) dugc cong b6 cong khai d€ nha dau tu co khé khan, thac

mac duaoc ho tro kip thoi.

Cong b6 thong tin song nglr dam bao cac ¢6 dong trong va ngoai nudc
duoc cung cép thong tin day du va kip thoi.

Ban Quan Hé C6 bong da gap gd, trao dai truc tiép vai ¢ dong va nha
dau tu thong qua géap r& riéng 1é va céc su kién hoi nghi nha dau tu do

cac dinh ché tai chinh hang dau trong nudc va nudc ngoai té churc.

MWG la 1 trong so it cac doanh nghiép trén thi trudng cung cép bao
cdo cap nhat két qua kinh doanh hang thang cho ¢6 déng va nha dau tu.

Dinh ky hang quy, Cong ty t6 chirc Hop nha dau tu véi su tham gia cla
Ban lanh dao nham tra 10i cac thac mac lién quan dén dinh hudng va

chién lugc cua Cong ty.

MWG &p dung céc cong nghé dé c6 dong co thé tham du va phat biéu
y kién tai cudc hop Dai hoi dong cd dong t6t nhat, bao gom hudng dan
c6 dong biéu quyét thong qua hop Dai hoi dong cd dong truc tuyén,

bd phiéu dién tu.



IX.DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE CAC HOAT DONG
PHAT TRIEN BEN VUNG CUA CONG TY

il
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Ho6i dong Quan tri ghi nhan Cong ty da c6 nhirng diém tich curc, trién khai
manh mé cac hoat dong mai vé Phat Trién Bén Virng (ESG) trong nam
2022 nhu:

Cong b6 cac Cam Két Phat Trién Bén Virng

B& nhiém nhan su, thanh lap b6 phan
chuyén trach vé ESG

Truyén thong dinh ky vé cac hoat dong ESG.

Coéng bo trang thong tin vé ESG trén chuyén trang
Quan hé C6 déng mwg.vn
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POl VOl MOI TRUONG

Cong ty nhan thirc rd tam quan trong cua viéc bao vé moi trudng va tich

cuc trién khai nhigu hanh déng dé giam thiéu tac dong téi moi truong:

-+ Cong bd thong tin chi tiét vé viéc st dung tai nguyén: dién, nudc, nhién
liéu va quy déi thanh céc chi sd phat thai CO2 lién quan.

- Ti€p tuc trién khai hé thdng dién mat troi tai cac siéu thi va toa nha.

» Hoat dong truyén théng manh mé, nang cao y thic cla toan thé Nhan
vién vé bao vé méi truong.

» T chuc céc tram thu hoi pin, kéu goi va khuyén khich Khach hang sur
dung tui téi s&r dung nhiéu lan khi mua sam tai BHX...

D01 VGI NGU1 LAO DONG

« Trong diéu kién kinh t& vi mé con nhiéu khoé khan, Cong ty van nd luc duy
tri cong &n viéc lam, dam bao quyén loi va thu nhap cla ngudi lao dong
tuong Ung vdi két qua kinh doanh thuc té cta doanh nghiép.

+ Bong thoi, Cong ty chu trong thuc hién nhiéu hoat déng cham sdéc suc
khoé thé chat lan tinh than clia ngudi lao dong trong giai doan Hau Covid.

» Cong ty ludn hudng dén viéc tao ra maoi trudng lam viéc vui vé, cong bang
trong thang tién, ton trong su da dang vé chiing tdc, gidi tinh, cling nhu

co hoéi phat trién ca nhan cho moi Nhan vién.
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pOI V31 CONG PONG DIA PHUONG

Cdng ty tich cuc thuc hién tradch nhiém xa héi cta minh thong qua céc hoat dong
thién nguyén thudng xuyén, nhiing chuong trinh mang y nghiia nhan van, lan téa

théng diép t6t dep cho Cong dong.

ad@)>>

W
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POl VOI VIEC QUAN TRI CONG TY

Cdng ty nhin chung da thuc hién day du cac quy dinh theo phap luat hién hanh,
theo Diéu |é va cac Quy ché ndi bo clia cong ty nham dam bao viéc van hanh va
quan tri cong ty minh bach va hiéu qua, dam bao day du quyén lgi ctia C6 dong.
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6 GIA TRI COT LOI

1. TAN TAM VG1 KHACH HANG

» Ludn dat SUHAI LONG CUA KHACH HANG Ia uu tién s6 1 trong
moi suy nght va hanh dong ctia chinh minh

» Thanh théat xin 16i va khong tranh luan ding sai la tran trong
niém tin yéu va sur ting hé clia Khach Hang

» Luén Chu dong — Cudi — Chao — Cam on va xem Khach Hang
nhu nguoi than

4. TRUNG THUC VE TIEN BAC VA CAC MO
QUAN HE

» Trung thuc vé tién bac: Khong 1dy, Khdng st dung va Khong
nght dén viéc chiém hiu tién bac, hang hod, tai san khéng
phai cta minh.

» Trung thuc trong cdc maéi quan hé véi nguai khac: Khong
na6i ra, khong thé hién nhiing gi mau thuan véi suy nghi bén

trong ctia chinh minh

2. INTEGRITY

INTEGRITY la Tran trong 16i ndi ctia minh, bao gom gilt cam két,
lam dung thiét k&, lam dung quy trinh, khéng lam déi, khéng lam
tat.

Sau khi ban DA NO LUC HET SUC BE LAM ma van khong thé gitt
duoc cam két ctia minh thi ban phai thuc hién U 3 VIEC:

» Thoéng tin cho ngudi lién quan biét sém nhat, néi ré chuyén gi
da xay ra trong thuc t& dugc dan chiing bang sé liéu.

Dung trén lap truong Minh la gbce ré cda van dg, tu danh gia
ban da lam gi va da khong lam gi dé gilt [oi. Nhan trach nhiém,
khong déy trach nhiém cho ngudi khéc.

Bua ra hanh dong mai va cam két méi duge dong thuan vai
ngudi lién quan dé khoi phuc Integrity ctia chinh ban va niém
tin clia nguoi khac.

¥

¥

5. MAU LUA TRONG CONG VIEC
» Ludn ndi “YES”
» Lam that nhanh

» Khoéng ngai khd

3. YEU THUONG VA HO TRQ PONG DO

Thanh that quan tdm dén dong doéi 1a san long ho trg, hudng

dan, déng vién dé ho hoan thanh t6t cong viéc, khéng lam thay,

khong bao che.

» Nghe va néi thdng than, truyén sirc manh

» NGHE: Bing vao vj tri ctia ngudi néi dé lang nghe day da va
khong thanh kién

» NOI: Thang than theo hudng déng gop xay dung, luén ghi

nhan thanh qua hoédc né luc du chua co thanh qua

6. CHAT LUONG LA SONG CON

» Khong mua - khong ban hang khong dat chéat luong

» XUrly dén cung ngudn géc xudt hién clia san phdm khong dat
chat lugng trong BHX

» Khong dua vao tay Khach hang bat ky san phdm nao ma ban
khong san long s dung cho chinh minh do lo ngai vé

chét luong
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Cong Ty Co Phan Pau Tu Thé Giéi Di Pong

» Dién thoai: 028 3812 5960

+ Email: investor@thegioididong.com
esg@thegioididong.com

- Website: www.mwg.vn



