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— PINH HUGNG KINH DOANH NAM 2024

Muc tiéu vé doanh thu va Igi nhuan rong hdp nhat nam 2024 ciia MWG nhu sau:

Doanh thu thuan hgp nhat 125.000
Ldi nhuan sau thué hgp nhat 2.400

(*) Cong ty sé trinh Bai héi Co6 déng théng qua ké hoach kinh doanh chinh thudc trong td& trinh BHDCD.

I. B&i canh kinh doanh mgéi

Nam 2024 nén kinh té Viét Nam van déi mat véi nhiéu thach thidc do nhing dién bién vi moé khoé ludng trén pham vi toan cau. Cong ty lua chon
chi dong thich nghi véi boi cdnh kinh doanh da va dang thay doéi, khong dat nhiéu ky vong vao viéc stic mua hoi phuc kha quan & giai doan nay.
Du kién, nhu cau mua sam tiéu dung nhin chung di ngang, thadm chi cé thé gidm so v8i nam 2023 doi véi mot sé mat hang khong thiét yéu.

Sau cudc tai cau trdc toan dién bat dau tU quy 4/2023 v3i nhiing thay déi quyét liét hudng dén nang cao hiéu qua van hanh, cung véi nén tang
tai chinh lanh manh va nhing thanh qua dang ghi nhan cdia nam 2023 trong viéc gia tang thi phan cda chudi TGCDD/Topzone/HMX cling nhu
tang trudng doanh thu hai ch( s6 ddi véi cac chudi BHX/An Khang/AVA Kids, MWG c6 du dia dé tiép tuc ciing c6 doanh thu va cai thién manh
mé cac chi tiéu Igi nhuan trong nam 2024

Il. Tai cau trac toan dién “Giam Lugng - Tang Chat” dé tang cudng stic manh ndi tai, san sang but pha cho giai doan ting trudng bén viing:

Doi v3di cac chubi dang kinh doanh: (i) gidm so lugng diém ban néu khéng mang lai hiéu qua, (i) tang chat lugng phuc vu bang cach tap trung
nang cao nang suat nhan vién, dau tu hang hdéa da dang vaéi nhiéu lua chon mua sam khac biét, trién khai cac chuong trinh khuyén mai hap
dan, ddp Ung nhu cau thiét thuc cua khach hang.

Do v3i nhan su: (i) tinh gon dodi hinh, (ii) chd trong tao déng luc manh mé va tudng thudng xiing dang cho nhan su san sang cong hién va tao ra
k&t qua vudt trdi va (iii) tiép tuc xay dung va boi dudng thé hé 1anh dao ké thtia cd tam, cé tam, quyét tam dan dat MWG vuon 1én va gili viing
vi tri dan dau trong moi hoat ddng kinh doanh c&t 16i ma Cong ty lua chon phat trién dai han.

D6 véi hanh déng/céng viéc: (i) tich cuc ra soat lai toan bd hoat dong, nging nhiing hanh déng/cong viéc khdong thuc su can thiét, chi gid lai
nh{ng gi cot 16i va tao ra gia tri gia tang cho doanh nghiép (ii) khdc phuc nhiing diém han ché, cht dong thay doi cach lam mdai dé van hanh
hiéu qua va linh hoat xoay chuyén phu hgp véi nhu cau thi trudng trong bdi canh mai.
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lll. B3t muc tiéu va xay dung chién lugc kinh doanh cho tiing chuéi phu hgp véi giai doan tucng Ung trong vong d&i doanh nghiép va tiém
nang thi truéng:

a. Thé Gidi Di Péng (TGDD, bao gom Topzone) va Dién may xanh (PMX) - Ban |é cac san pham céng nghé va dién may: tru cét déong gép
khoang 65% doanh thu va mang lai Igi nhuan chinh cho MWG trong 2024.

« NO luc duy tri tdng doanh thu: (i) toi uu mang ludi cta hang; (ii) tap trung git viing va nang cao chat luogng phuc vu dé tang truéng doanh thu
cUa hang c(; (iii) khai thac ca hoi va gia tang thi phan 6 nhiing nganh hang/nhan hang/phan khac con tiém nang.

« Caithién hiéu suat kinh doanh va Igi nhuan tuyét doi.

b. Bach Héa Xanh (BHX): Ban lé thuc pham & hang tiéu dung: déong gép khoang 30% doanh thu, tidng trudng doanh thu hai chii sé, gia tang
thi phan va bat dau mang lai I6i nhudn cho MWG tu 2024:.

+ M3 mai clia hang cé chon loc dé dam bao hiéu qua;

« Tiép tuc tang trudng doanh thu cla hang cU: (i) ndng cao chat lugng, su an toan va dam bao san lugng 6n dinh déi v8i nganh hang thuc pham
tuci song; (i) tim kiém va khai thac co hoi dé thuc day tang trudng nganh hang FMCGs;

« TOi uu chi phi, dac biét Ia chi phi kho van, dé cé I6i ca nam & cap doé Cong ty.

c. Nha thuéc An Khang - Ban lé dudgc pham: tiang truédng doanh thu hai chii s, gia tang thi phan va dat diém hoa von trudc 31/12/2024.

« Dau tu chiéu sau dé bién An Khang trad thanh chudi dugc pham hang dau vé cham séc suc khoe: (i) da dang hdéa danh muc san pham, (ii) dam
bao du thudc, (iii) ndng cao chat lugng doi ngl dudgc si va (iv) ap dung cong nghé dé mang dén nhing gidi phap cham soéc suc khde thuan tién va
tot nhat cho khach hang.

« Nam 2024, An Khang co6 thé budc vao giai doan mad rong néu van hanh on dinh, cé hiéu qua va xay dung dugc mo hinh kinh doanh thanh céng.

d. Avakids - Ban lIé san pham me & bé: tang trudng doanh thu hai chii sd, gia tdng thi phan va dat diém hoéa von trudc 31/12/2024

+ Khong chu trong ma rong diém ban, cac clfa hang déng vai tro la diém trung bay va gidi thiéu hang hda cling nhu tao niém tin cho khach hang.

« Tap trung moi ngudn luc dé day manh ban hang qua kénh online.
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lll. DAt muc tiéu va xay dung chién ludc kinh doanh cho tiing chuéi phu hdp véi giai doan tusng Ung trong vong ddi doanh nghiép va tiém
nang thi truéng (ti€p theo):

e. EraBlue - Ban lé san pham céng nghé va dién may tai Indonesia: tdng trudng doanh thu hai chii s6, gia tang thi phan, tré thanh nha ban lé
dién may so6 1 tai Indonesia trong nam 2024.

¢ Hoan thién mo6 hinh kinh doanh dé san sang ma rong;

+ M3 mai clia hang cé chon loc dé dam bao hiéu qua va tiép tuc tang trudng doanh thu clia hang c(;

« Tim kiém ca hoi gia tang Igi nhuan théng qua da dang hda danh muc san pham va day manh san lugng ban hang; xay dung Igi thé canh tranh |la
dich vu vugt troi dé mang lai trai nghiém khac biét cho khach hang;

«  Kiém soat chi phi dé két qua kinh doanh phu hgp véi ngan sach dugc théng qua cua lién doanh.

IV. Chién lugc kinh doanh Omni-channel:

« MWG c06 Igi thé |a nha ban |1é duy nhat sd htu hé sinh thai khép kin bao gom: (i) hé thong cla hang la cac diém trung bay hang hoda va dap Ung
nhu cau trai nghiém thuc té, dudc tu van san pham va ho trg k¥ thuat tai chdé cho khach hang, (i) cac kénh riéng vé thusng mai dién td, cung vai
(iii) hé thong kho van, (iv) dich vu giao hang, lap dat va hau mai tu xay dung va phat trién ndi bd nén Cong ty chu déng kiém soat dugc hoat dong
van hanh, khong bi Ié thudc vao ddi tadc bén ngoai dé dam bao chat lugng phuc vu & tat ca cac diém tiép xuc véi khach hang.

« VGithé manh doé, Cong ty sé lién tuc déi maéi dé mang dén cho khach hang nhing trai nghiém mua sdm omnichannel thd vi, dé dang, thuan tién,
lién mach tai cac chudi/cla hang vat ly cing nhu trén cac kénh thusng mai dién tu.

« MWG ky vong tiép tuc tang trudng doanh sé online va udc tinh ty trong déng gép clda online trén doanh thu clia cdc nganh hang Céong ty dang
kinh doanh tU 5% dén 30% tuy thudc vao dac tinh cda tung nganh hang.
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V. Binh huéng hoat déng kinh doanh gan lién véi cac muc tiéu phat trién bén viing (ESG):
s Vé khia canh méi truéng:

(i) gidm thiéu phat thai khi nha kinh pham vi 1va pham vi 2 thdng qua day manh trién khai du an nang lugng tai tao va uu tién s dung nhién
liéu it anh hudng dén moi trudng, tung budc chuan bi cho 16 trinh tién dén Net-Zero trong tuang lai;

(i) kiém sodt viéc st dung tai nguyén (dién, nudc...) bang cac Ung dung cong nghé;

(iii) gidm dang ké lugng rac thai ra moi trudng théng qua si dung tui phan hdy sinh hoc va khuyén khich khach hang dung tudi tai s dung nhiéu
lan, giam so lugng tui s dung, tich cuc hgp tac véi cac doi tdc/nha cung cap dé trién khai cac giadi phap kinh té& tuan hoan trong thu haoi va tai
ché cac loai rac thai.

« Vé khia canh con ngudi:

(i) ton trong su da dang va san sang trao quyén, tao ca hdi hoc tap va phat trién binh dang déi véi moi nhan vién. Nang cao nhan thic nhan vién
théong qua xay dung thu vién kién thdc va trién khai cac khda dao tao vé ESG trén kénh E-learning;

(i) dam bao chat lugng va an toan san pham, dich vu cham séc vugt troi cling nhu bao vé quyén riéng tu dé gia tang su gan két vai khach hang;
(iii) xay dung va cung c6 madi quan hé hgp tac lanh manh, 1au dai, 6n dinh vaéi cac nha cung cap.
(iv) tiép tuc thuc hién cac hoat dong thién nguyén, chia sé va déng goép cac gia tri thiét thuc cho cdng dong.
s V@ khia canh qudn tri doanh nghiép:
(i) dam bao dao duc kinh doanh, su minh bach va thuan thu véi cac quy dinh phap luat va phu hgp vaéi van héa doanh nghiép cua MWG.
(ii) no luc trién khai bao cdo phat trién bén viing theo tiéu chuan GRI

(iii) xay dung hé théng theo ddi cac chi sé vé ESG dé 1ap ké hoach véi nhiing muc tiéu cu thé va cé thé do ludng hiéu qua.
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